OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA NA ZYCIE I ZDROWIE

OPIEKA MEDYCZNA S

Kod warunkéw: Z0GP33
Kod warunkéw: UZGP33

POSTANOWIENIA OGOLNE
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Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do umow
grupowego ubezpieczenia na zycie i zdrowie Opieka Medyczna S.

§2
1. Uzyte w ogdlnych warunkach ubezpieczenia okreslenia oznaczaja:
1) choroba — rozstréj zdrowia polegajacy na nieprawidtowej
reakgcji uktadéw lub narzadéw na bodzce Srodowiska
zewnetrznego lub wewnetrznego, niezalezny od czyjejkolwiek
woli, powstaty w wyniku patologii, co do ktdrego lekarz moze
postawi¢ diagnoze;

dziecko — dziecko wiasne, a takze przysposobione lub

pasierb ubezpieczonego w wieku do 18 lat, a w razie

uczeszczania do szkoty w wieku do 25 lat;

infolinia — ogdlnopolski numer telefoniczny, stuzacy

ubezpieczonym lub wspdtubezpieczonym do umawiania

$wiadczen zdrowotnych, w szczegdlnosci poprzez wskazanie
przez konsultanta infolinii placowki medycznej oraz terminu
realizacji $wiadczenia;

nieszczesliwy wypadek — niezalezne od woli i stanu

zdrowia osoby, ktorej zycie lub zdrowie jest przedmiotem

ubezpieczenia gwattowne zdarzenie wywotane przyczynq
zewnetrzng, bedace wytaczng oraz bezposrednig
przyczyng zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig

PZU Zycie SA; )

okres odpowiedzialnosci PZU Zycie SA — czas trwania

odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA w stosunku do

ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego wyznaczony przez
daty poczatku i konca odpowiedzialnosci;

partner zyciowy — osobe pozostajaca z ubezpieczonym

w zwigzku matzenskim, albo wskazang w deklaracji

przystapienia osobe nie bedacg w zwiazku matzenskim,

pozostajacq z ubezpieczonym — rowniez nie bedacym

w zwigzku matzenskim — we wspolnym pozyciu, ktdra w dniu

podpisania deklaracji przystapienia nie ukonczyta 64 roku

zycia; partner zyciowy nie moze by¢ spokrewniony

z ubezpieczonym;

placéwka medyczna — podmiot wykonujacy dziatalnos¢

leczniczg, w ktdrym ubezpieczony lub wspétubezpieczony

realizuje $wiadczenia zdrowotne;

8) polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie umowy
pomiedzy ubezpieczajacym a PZU Zycie SA oraz warunki tej
umowy;

9) PZU Zycie SA — Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie
Spdtka Akcyjna;

10) rocznica polisy — kazda kolejng rocznice potwierdzonego
polisg dnia zawarcia umowy;

11) rozpoczecie postepowania diagnostyczno-leczniczego
— podjecie przez lekarza, w rozumieniu ustawy z dnia
5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty
(Dz.U.2011.277.1634 j.t.), czynnosci majacych na celu
rozpoznanie lub leczenie choroby, potwierdzonych
odpowiednig dokumentacjg medyczng;

12) stosunek prawny — stosunek zatrudnienia, cztonkostwa,
badz inny zaakceptowany przez PZU Zycie SA;

13) éwiadczenia zdrowotne — ustugi medyczne objete
odpowiedzialno$cig PZU Zycie SA, ktérych wykonanie jest
uzasadnione wskazaniami medycznymi;

14) swiadczeniodawca — podmiot dziatajacy na zlecenie
PZU Zycie SA, ktéry jest organizatorem realizowanych
w placéwkach medycznych $wiadczen zdrowotnych;

15) ubezpieczajacy — podmiot, ktdry zawart umowe
z PZU Zycie SA;

16) ubezpieczony — osobe fizyczng, pozostajacg w stosunku
prawnym z ubezpieczajacym, ktdra przystapita do ubezpieczenia;
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17) uczeszczanie do szkoly — ksztatcenie sie w publicznej lub
niepublicznej szkole lub uczelni, znajdujacej sie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, w trybie dziennym, wieczorowym lub
zaocznym, z wylaczeniem wszelkich kurséw oraz ksztatcenia
korespondencyjnego;

18) umowa — umowe ubezpieczenia zawierang na wniosek
ubezpieczajacego na podstawie ogdinych warunkéw
ubezpieczenia i potwierdzong polisa;

19) uposazony — podmiot wskazany przez ubezpieczonego jako
uprawniony do otrzymania $wiadczenia w przypadku $mierci
ubezpieczonego;

20) uprzednio wystepujaca choroba — nawracajacy,
przedtuzajacy sie lub przewlekty rozstréj zdrowia z powodu
ktérego w ciagu 24 miesiecy przed dniem poczatku
odpowiedzialnosci w stosunku do ubezpieczonego lub
wspotubezpieczonego rozpoczeto badz prowadzono
postepowanie diagnostyczno-lecznicze;

21)uszkodzenie ciata — uszkodzenie organu lub narzadu
spowodowane nieszczesliwym wypadkiem;

22)wada wrodzona — nieprawidtowos¢ anatomiczna,
chromosomowa lub molekularna, nabyta w okresie zycia
ptodowego i obecna przy urodzeniu, bez wzgledu na moment
ustalenia rozpoznania. Na potrzeby ubezpieczenia przyjmuje
sie, ze pod tym pojeciem rozumie sie zaréwno wade
rozwojowa jak i chorobe wrodzona;

23) wspotubezpieczony — objetego ubezpieczeniem partnera
zyciowego albo dziecko.

W zasadach ustalania $wiadczen naleznych z tytutu umowy nie ma

zastosowania stopa techniczna.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
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Przedmiotem ubezpieczenia jest:

1) zycie ubezpieczonego;
2) zdrowie ubezpieczonego i wspotubezpieczonego.

§4

Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1) $mierc¢ ubezpieczonego w okresie odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA;

2) wystgpienie u ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego
choroby lub uszkodzenia ciata skutkujacych potrzebg
skorzystania przez ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego
w okresie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA ze $wiadczen
zdrowotnych.

W przypadku $mierci ubezpieczonego w okresie odpowiedzialnosci

PZU Zycie SA wyptaca 100 % sumy ubezpieczenia.

W przypadku wystapienia zdarzenia, o ktérym mowa w ust. 1

pkt 2, PZU Zycie SA ponosi koszty $wiadczen zdrowotnych,

ktére organizowane sg dla ubezpieczonego lub

wspotubezpieczonego przez Swiadczeniodawce, zgodnie

z wybranym przez ubezpieczajacego zakresem $wiadczen

zdrowotnych.

Ubezpieczajacy moze wybrac kilka zakresow Swiadczen

zdrowotnych w ramach umowy.

Ubezpieczeni mogg by¢ objeci réznymi zakresami Swiadczen

zdrowotnych w ramach umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczony i wspdtubezpieczony objeci sg jednym i tym samym

zakresem $wiadczen zdrowotnych okre$lonym we wniosku

0 zawarcie umowy i potwierdzonym polisa.

W kazda rocznice polisy — za zgoda PZU Zycie SA — ubezpieczony

ma prawo dokonac zmiany zakresu $wiadczen zdrowotnych

w ramach zakresdw okreslonych we wniosku

0 zawarcie umowy i potwierdzonych polisa, poprzez ztozenie

deklaracji — zmiana.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie SA, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102



ZAWARCIE UMOWY I PRZYSTEPOWANIE
DO UBEZPIECZENIA

10.

11.

12.

8§85

. Podmiot, ktory zamierza zawrze¢ umowe sktada do

PZU Zycie SA wniosek o zawarcie umowy oraz podpisane
przez osoby zamierzajace przystapi¢ do ubezpieczenia
deklaracje przystapienia w liczbie uzgodnionej z podmiotem,
ktory zamierza zawrze¢ umowe, wraz z wykazem tych osob.

. Przed ztozeniem wniosku o zawarcie umowy PZU Zycie SA

przekazuje podmiotowi, o ktérym mowa w ust. 1 ogdlne

warunki ubezpieczenia oraz odpowiednie formularze.

PZU Zycie SA moze odméwi¢ zawarcia umowy lub

zaproponowac zawarcie umowy na warunkach innych, niz

wnioskowane, w szczegolnosci, gdy liczba deklaracji
przystapienia jest mniejsza, niz wczesniej uzgodniona.

PZU Zycie SA potwierdza zawarcie umowy polisa.

Do ubezpieczenia moze przystapi¢ osoba, ktdra w dniu

podpisania deklaracji przystapienia:

1) spetnia warunki okreslone w § 2 ust. 1 pkt 16;

2) nie ukonczyta 64 roku zycia z zastrzezeniem ust. 6;

3) nie przebywa na zwolnieniu lekarskim, w szpitalu, hospicjum,
placéwce dla przewlekle chorych lub nie jest uznana za
niezdolng do pracy lub niezdolng do stuzby orzeczeniem
wiasciwego organu wedtug przepisow o ubezpieczeniu
spotecznym lub zaopatrzeniu spotecznym.

PZU Zycie SA moze wyrazi¢ zgode na przystapienie do

ubezpieczenia osoby, ktéra ukonczyta 64 rok zycia.

Osoba przystepujaca do ubezpieczenia sktada

ubezpieczajacemu deklaracje przystapienia, w ktorej

oswiadcza, ze spetnia kryteria przystgpienia, o ktérych mowa

w ust. 5 oraz, Ze chce skorzystac z zastrzezenia na jej rzecz

ochrony ubezpieczeniowej na warunkach okreslonych

w umowie, w tym na wysokos$¢ sumy ubezpieczenia oraz

wskazuje zakres $wiadczen zdrowotnych, sposréd zakresow

wybranych przez ubezpieczajacego.

PZU Zycie SA ma prawo odmoéwi¢ zgody na przystapienie do

ubezpieczenia, a w przypadku niemoznosci ztozenia

o$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 3, odmawia zgody
na przystapienie do ubezpieczenia. O odmowie zgody na
przystapienie do ubezpieczenia PZU Zycie SA poinformuje
ubezpieczajacego na pismie.

W przypadku ujawnienia, ze przed objeciem

odpowiedzialnoécig PZU Zycie SA osoba przystepujaca do

ubezpieczenia podata w o$wiadczeniu, o ktérym mowa

w ust. 7, nieprawdziwe informacje, PZU Zycie SA moze

w okresie pierwszych 3 lat od poczatku odpowiedzialnosci

w stosunku do tego ubezpieczonego odméwié realizacji

$wiadczenia. Jezeli do podania nieprawdziwych informacji

doszto na skutek winy umysinej ubezpieczonego, w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie przewidziane umowg

i jego nastepstwa s skutkiem tych nieprawdziwych

okolicznosci.

Ubezpieczeniem moze zostac rowniez objety partner zyciowy

albo dziecko.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 10 w celu objecia jej

ubezpieczeniem skfada w deklaracji przystapienia

oswiadczenie, Zze spetnia kryteria o ktorych mowa w § 2 ust. 1

pkt 2 lub pkt 6 oraz w ust. 5 pkt 3, oraz ze chce skorzystac¢

z zastrzezenia na jej rzecz ochrony ubezpieczeniowej na

warunkach okreslonych w umowie.

Postanowienia ust. 89 w stosunku do wspdtubezpieczonego

stosuje sie odpowiednio.

CZAS TRWANIA UMOWY

8§86

1. Umowa zawierana jest pomiedzy PZU Zycie SA

a ubezpieczajacym na czas okreslony, potwierdzony
polisa.

. Umowa zostaje przedtuzona na nastepujace po sobie okresy

roczne, o ile zadna ze stron nie postanowi inaczej, z tym ze
oswiadczenie wyrazajace wole nieprzedtuzenia umowy na
kolejny okres powinno by¢ ztozone do wiadomosci drugiej
strony na pi$émie na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki
umowa zostata zawarta.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
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1. Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy w terminie
30 dni, a w przypadku, gdy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni
od zawarcia umowy.

2. W przypadku odstapienia przez ubezpieczajacego po przekazaniu
sktadki PZU Zycie SA zwraca ubezpieczajgcemu sktadke
pomniejszong o jej cze$¢ odpowiadajaca okresowi
odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA.

WYPOWIEDZENIE UMOWY
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1. Umowa moze by¢ w kazdym czasie wypowiedziana przez
ubezpieczajacego na piSmie, z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia rozpoczyna sie pierwszego
dnia miesigca nastepujacego bezposrednio po miesigcu, w ktérym
PZU Zycie SA otrzymat oéwiadczenie o wypowiedzeniu.

2. W przypadku wypowiedzenia umowy, PZU Zycie SA zwraca
ubezpieczajacemu sktadke za niewykorzystany okres
odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA.

3. Umowe uwaza sie za wypowiedziang przez ubezpieczajacego
w przypadku zalegtosci w przekazywaniu sktadek za wszystkich
ubezpieczonych i wspdtubezpieczonych — umowa rozwigzuje sie
z uptywem jednego miesigca zalegtosci, z zastrzezeniem § 17.

4. Umowa w czesci dotyczacej $wiadczen zdrowotnych moze zostac
wypowiedziana przez PZU Zycie SA w razie spadku liczby
ubezpieczonych ponizej liczby, o ktérej mowa w § 5 ust. 1 —
umowa rozwigzuje sie z uptywem okresu, za jaki przekazano
ostatnig sktadke przed spadkiem liczby ubezpieczonych ponizej
liczby uprzednio uzgodnionej, z tym ze nie pdzniej niz z koncem
okresu na jaki umowa zostata zawarta.

§9
Obowigzek przekazywania sktadek istnieje przez caty czas trwania
odpowiedzialno$ci PZU Zycie SA.

PRAWA I OBOWIAZKI STRON

§10
1. Ubezpieczajacy ma prawo przenies¢, w catosci lub w czesci, prawa

i obowigzki z umowy na inny podmiot. W przypadku przeniesienia

praw i obowigzkéw na inny podmiot z chwilg przeniesienia

podmiot ten staje sie ubezpieczajagcym. Umowa przeniesienia praw

i obowigzkéw powinna by¢ pod rygorem niewaznosci

zaakceptowana pisemnie przez PZU Zycie SA.

2. Ubezpieczajacy jest obowigzany:

1) udostepnic¢ ubezpieczonym oraz wspotubezpieczonym, przed
odebraniem od nich deklaracji przystapienia, obowigzujace
0golne warunki ubezpieczenia;

2) przechowywac deklaracje przystapienia oraz wszelkie dane
osobowe ztozone przez ubezpieczonych, w tym réwniez
ztozone w formie elektronicznej zgodnie z wymogami
obowigzujacych przepisdw prawa, w szczegolnosci
w zakresie ochrony danych osobowych i tajemnicy
ubezpieczeniowej;

3) informowaé PZU Zycie SA o zmianie wiasnych danych
osobowych i teleadresowych oraz danych osobowych
i teleadresowych ubezpieczonych, wspdtubezpieczonych
i uposazonych, chyba ze zmiany te zostaty zgtoszone
PZU Zycie SA przez ubezpieczonego;

4) przekazywa¢ do PZU Zycie SA sktadki w terminie okreslonym
w § 16 ust. 3;

5) przekazywaé PZU Zycie SA, jednoczeénie z przekazaniem
skfadki, rozliczenie skfadek wraz z odpowiednimi wykazami
ubezpieczonych oraz o$wiadczeniami tych ubezpieczonych,
ktérzy zrezygnowali z ubezpieczenia;

6) przekazywac ubezpieczonym i wspétubezpieczonym,

w ustalony przez ubezpieczajacego sposob, informacje
dotyczace zmiany warunkéw umowy lub zmiany prawa
wiasciwego dla umowy, przed wyrazeniem przez
ubezpieczonego i wspotubezpieczonego zgody na dokonanie
takich zmian, z okresleniem wptywu tych zmian na warto$¢
$wiadczen przystugujacych z tytutu umowy;
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7) przekazywac inne dokumenty niezbedne do prawidtowego 2.

wykonania umowy — na zyczenie PZU Zycie SA;
8) wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za wykonywanie umowy przez
ubezpieczajacego oraz poinformowac ubezpieczonych

i PZU Zycie SA o wyznaczeniu oraz kazdej zmianie takiej osoby. 1.

§11
1. Ubezpieczony ma prawo:

1) wskazywac, dowolnie zmieniac i odwotywaé uposazonych; 2.

2) dokonac w rocznice polisy zmiany zakresu $wiadczen

zdrowotnych w ramach zakresdw okres$lonych we wniosku 3.

o0 zawarcie umowy i potwierdzonych polisa, poprzez ztozenie

deklaracji — zmiana. 4.
2. Ubezpieczony lub wspétubezpieczony majg prawo zadac by 5.

PZU Zycie SA udzielit informacji o postanowieniach zawartej

umowy oraz ogoélnych warunkéw ubezpieczenia w zakresie, 6.

w jakim dotyczg praw i obowigzkéw ubezpieczonego lub
wspotubezpieczonego.
3. Ubezpieczony jest obowigzany zgtasza¢ ubezpieczajacemu lub

PZU Zycie SA zmiany danych osobowych i teleadresowych swoich 1.

oraz wspoétubezpieczonych i uposazonych zawartych w deklaracji
przystapienia.

§12

1. PZU Zycie SA jest obowigzany: 2.

1) prawidtowo i terminowo wykonywac zobowigzania
przewidziane umowg;

2) przekazywac ubezpieczajacemu, a ubezpieczonemu lub
wspoétubezpieczonemu na jego zadanie pisemne informacje

Sktadke uwaza sig za przekazang z chwilg uznania rachunku
bankowego wskazanego przez PZU Zycie SA.

8§16

Wysokoé¢ sktadki okresla PZU Zycie SA w zaleznoéci od zakresu
ubezpieczenia, czestotliwosci przekazywania skfadek oraz liczby,
struktury wiekowej, ptciowej i zawodowej 0séb przystepujacych
do ubezpieczenia.

Wysokos¢ sktadki obowigzujacej w umowie potwierdzona jest
polisa.

Czestotliwos¢ oraz termin przekazywania sktadek okreslone sq
we whniosku o zawarcie umowy i potwierdzone polisa.

Sktadka nie podlega indeksacji.

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajacego z goéry

w petnej wymaganej kwocie.

Sktadka nalezna jest za ubezpieczonego oraz kazdego
wspotubezpieczonego.

§17
W przypadku zalegtosci w przekazaniu catosci lub czesci sktadek
PZU Zycie SA wzywa ubezpieczajacego do uzupetnienia zalegtosci,
wskazujac w wezwaniu co najmniej 15-dniowy dodatkowy termin
oraz informujac o skutku nieprzekazania sktadki, okreslonym
w 8§ 19 ust. 1 pkt 3 i ust. 2 pkt 5 oraz w § 8 ust. 3.
W przypadku zalegtosci w przekazywaniu sktadek przekazywane
kwoty przeznaczane sq w pierwszej kolejnosci na pokrycie
zalegtosci.

dotyczace zmiany warunkéw umowy lub zmiany prawa POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA

wiasciwego dla umowy, przed wyrazeniem przez strony zgody
na dokonanie takich zmian, z okresleniem wptywu tych zmian

§18

na warto$¢ Swiadczen przystugujacych z tytutu umowy; 1. Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA z tytutu zdarzen, o ktérych

3) informowac osobe wystepujacg z roszczeniem, pisemnie lub
w inny sposdb, na ktdry osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty sg potrzebne do ustalenia zobowigzania, o ile jest
to niezbedne do prowadzenia dalszego postepowania;

4) informowac pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem
0 przyczynach niemoznosci jego zaspokojenia;

5) udostepnia¢ ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu,
wspoétubezpieczonemu oraz osobie wystepujacej z roszczeniem

informacje i dokumenty, ktére miaty wptyw na ustalenie 2.

odpowiedzialno$ci PZU Zycie SA lub wysokos$¢ zobowigzania;
6) udziela¢ na wniosek ubezpieczonego lub wspoétubezpieczonego
informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz ogoélnych

warunkach ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczg praw 3.

i obowigzkéw ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego.

ZMIANA UMOWY

§13
Zmiany w umowie sq dokonywane w drodze negocjacji, w trybie
ofertowym badz w inny przewidziany ogdlnie obowiazujacymi przepisami
prawa sposob i potwierdzane w formie pisemnej. Do zmiany umowy na

niekorzys¢ ubezpieczonego, wspotubezpieczonego lub osoby uprawnionej 4.

do otrzymania sumy ubezpieczenia w razie Smierci ubezpieczonego
wymagana jest zgoda ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego.

SUMA UBEZPIECZENIA

§14
1. Sumaq ubezpieczenia jest kwota stanowigca podstawe ustalania

wysokosci $wiadczen. 1.

2. Suma ubezpieczenia jest jednakowa dla wszystkich ubezpieczonych.
3. Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia okreslona jest we wniosku
0 zawarcie umowy i potwierdzona polisa.
4. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia jest niezmienna przez caty czas
trwania umowy.

SKLADKA
§ 15
1. Skiadka moze pochodzi¢ w catosci ze srodkow finansowych
ubezpieczajacego lub ubezpieczonego albo w czesci ze srodkow
finansowych ubezpieczajacego i w czesci ze $rodkow finansowych
ubezpieczonego.

OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA NA ZYCIE I ZDROWIE OPIEKA MEDYCZNA S

mowa w § 4 ust. 1 pkt 1 w stosunku do ubezpieczonych
rozpoczyna sie pierwszego dnia miesiqca kalendarzowego, jezeli
spetnione zostaty tgcznie nastepujace wymogi:
1) przed rozpoczeciem tego miesigca kalendarzowego do
PZU Zycie SA wplynely podpisane przez ubezpieczonych
deklaracje przystapienia wraz z wykazem tych oséb;
2) pierwsza sktadka zostata przekazana w terminie okreslonym
we wniosku o zawarcie umowy, z zastrzezeniem ust. 4.
Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA z tytutu zdarzen, o ktérych mowa
w § 4 ust. 1 pkt 2 w stosunku do ubezpieczonych rozpoczyna sie po
uptywie miesigca od dnia poczatku odpowiedzialnosci, o ktérym
mowa w ust. 1, z zastrzezeniem ust. 4.
Odpowiedzialnos¢ PZU Zycie SA z tytutu zdarzen, o ktérych
mowa w § 4 ust. 1 pkt 2 w stosunku do danego
wspotubezpieczonego, rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca
kalendarzowego, ktdry nastagpit po uptywie miesiaca, o ile
w miesigqcu kalendarzowym, ktéry go poprzedzat:
1) wplyneta podpisana przez wspdtubezpieczonego deklaracja
przystapienia;
2) sktadka za tego wspotubezpieczonego zostata przekazana
w terminie okreslonym we wniosku o zawarcie umowy,
z zastrzezeniem ust. 4.
Odpowiedzialnoé¢ PZU ZYCIE SA w stosunku do danego
ubezpieczonego lub wspoétubezpieczonego rozpoczyna sie nie
wczesniej niz w dniu zawarcia umowy i nie wczesniej, niz
nastepnego dnia po tym, gdy osoba ta o$wiadczyta
ubezpieczajacemu, ze chce skorzystac z zastrzezenia na jego
rzecz ochrony ubezpieczeniowej na warunkach okreslonych
w umowie, w tym na wysokos$¢ sumy ubezpieczenia.

8§19

Odpowiedzialnos¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego

konczy sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:

1) otrzymania przez PZU Zycie SA oéwiadczenia o odstapieniu
przez ubezpieczajacego od umowy;

2) $mierci ubezpieczonego;

3) po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w § 17
ust. 1, nie wczesniej jednak niz z koncem miesigca
nastepujacego po miesigcu, za ktory zostata przekazana
ostatnia sktadka;

4) rocznicy polisy przypadajacej w roku kalendarzowym,

w ktorym ubezpieczony konczy 65 rok zycia;

5) uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke, jezeli w tym
okresie ustat stosunek prawny taczacy ubezpieczonego
z ubezpieczajacym, z zastrzezeniem ust. 4;



6) uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke w przypadku
rezygnacji ubezpieczonego z ubezpieczenia;
7) uptywu okresu wypowiedzenia umowy;
8) rozwigzania umowy ubezpieczenia.
2. Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do
wspotubezpieczonego konczy sie w dniu zaistnienia jednej
z okolicznosci:
1) zakonczenia odpowiedzialnosci PZU Zycie SA w stosunku do

przystuguje cztonkom rodziny ubezpieczonego wedtug

kolejnosci pierwszenstwa:

1) matzonek w catosci;

2) dzieci w czeSciach réwnych;

3) rodzice w czesciach rownych;

4) inni ustawowi spadkobiercy ubezpieczonego w czesciach
réwnych.

ubezpieczonego; ) §24
2) $mierci wspdtubezpieczonego; Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktora umysinie przyczynita sie do
3) rocznicy polisy przypadajacej w roku kalendarzowym, $mierci ubezpieczonego.
w ktorym partner zyciowy konczy 65 rok zycia;
4) rocznicy polisy przypadajacej w roku kalendarzowym, §25
w ktorym dziecko korczy 18 rok zycia, a w razie Prawo do $wiadczen zdrowotnych, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 pkt 2
uczeszczania do szkoty — 25 rok zycia; przystuguje ubezpieczonemu i wspdtubezpieczonemu.
5) po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w § 17
ust. 1, nie wczesniej jednak niz z koncem miesigca i
nastepujacego po miesiacuy, za ktory zostata przekazana WYKONANIE ZOBOWIAZAN
ostatnia sktadka.
3. w sytuacjach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3-8 oraz ust. 2 pkt 1 § 26

i pkt 3—5 odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do 1.

ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego z tytutu Swiadczen,

o ktorych mowa w § 4 ust. 1 pkt 2 konczy sie po uptywie
jednego miesigca, liczac od daty zakonczenia odpowiedzialnosci,
ustalonej zgodnie z ust. 1 i 2.

4. Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
zostaje przedituzona o 1 miesigc po ustaniu stosunku prawnego
faczacego ubezpieczonego z ubezpieczajacym, pod warunkiem
przekazania skfadki za ten miesiac.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA

8§20
1. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku
samobdjstwa ubezpieczonego popetnionego w okresie 6
miesiecy od poczatku odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA
w stosunku do tego ubezpieczonego.

2. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnosci w stosunku do 1.

ubezpieczonego lub wspoétubezpieczonego, jezeli choroba lub
uszkodzenie ciata byto wynikiem:
1) nieszczesliwego wypadku majacego miejsce przed dniem

poczatku odpowiedzialno$ci PZU Zycie SA; 2.

2) uprzednio wystepujacej choroby;

3) wady wrodzonej;

4) leczenia nieptodnosci;

5) leczenia uzaleznien;

6) zatrucia spowodowanego spozyciem alkoholu, uzyciem
narkotykow, srodkow odurzajacych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii oraz schorzen
powstatych w wyniku naduzywania ww. substancji;

7) uszkodzen i nastepstw uszkodzen ciata i chordob powstatych 1.

na skutek dziatan wojennych, czynnego udziatu w aktach

terroru lub katastrof, w wyniku ktérych nastapito skazenie 2.

promieniami jonizujacymi lub skazenie chemiczne.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA

§21

Prawo do $wiadczenia z tytutu Smierci ubezpieczonego przystuguje
uposazonemu, z zastrzezeniem § 23 ust. 2.

§22

1. Ubezpieczony moze wyznaczy¢ uposazonych w deklaracji 2.

przystapienia.
2. Ubezpieczony ma prawo w kazdym czasie zmieni¢ uposazonych.

§ 23
1. W przypadku, gdy ubezpieczony wskazat kilku uposazonych,
a niektdrzy sposréd nich zmarli przed $miercig ubezpieczonego
lub utracili prawo do $wiadczenia, wowczas przypadajaca im
czes$¢ Swiadczenia zostanie rozdzielona pomiedzy pozostatych
uposazonych proporcjonalnie do ich udziatu w $wiadczeniu.

2. Jezeli ubezpieczony nie wskazat uposazonego albo gdy 4.

wszyscy uposazeni zmarli przed $miercig ubezpieczonego lub
utracili prawo do $wiadczenia, wowczas $wiadczenie

OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA NA ZYCIE I ZDROWIE OPIEKA MEDYCZNA S

Whioskujacy o wykonanie zobowigzania z tytutu $mierci

ubezpieczonego skfada do PZU Zycie SA:

1) zgtoszenie roszczenia;

2) akt zgonu ubezpieczonego;

3) karte zgonu albo — jezeli jej uzyskanie nie jest mozliwe —
dokumentacje medyczng stwierdzajacq przyczyne $mierci, jezeli
$mier¢ nastgpita w okresie pierwszych 6 miesiecy od poczatku
odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego;

4) inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadnosci
roszczenia — na zyczenie PZU Zycie SA.

PZU Zycie SA decyduje o zasadno&ci roszczenia na podstawie

dokumentacji, o ktérej mowa w ust. 1.

W przypadku, gdy dokumenty sktadane przez wnioskujacego

sporzadzone zostaty w jezyku innym niz polski, wnioskujacy

dostarcza je przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza
przysiegtego.

§27
W przypadku $mierci ubezpieczonego PZU Zycie SA wykonuije
zobowigzania najpozniej w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o zdarzeniu objetym odpowiedzialnoscig
PZU Zycie SA.
W przypadku, gdy wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU Zycie SA
w stosunku do ubezpieczonego albo wysokosci zobowigzania
okazato sie niemozliwe, PZU Zycie SA wykonuje zobowigzanie
w ciggu 14 dni od dnia, w ktdrym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze
bezsporna cze$¢ $wiadczenia PZU Zycie SA wyptaca w terminie
wskazanym w ust. 1.

§28
Swiadczenia z tytutu émierci ubezpieczonego wyptacane sa w formie
jednorazowej w petnej naleznej kwocie.
Na wniosek uprawnionego za zgoda PZU Zycie SA, catos¢ lub czes¢
$wiadczenia zostanie przekazana na poczet sktadki z tytutu innego
ubezpieczenia.

8§29

PZU Zycie SA wykonuje zobowiazania w stosunku do

ubezpieczonego lub wspoétubezpieczonego, umozliwiajac

ubezpieczonemu lub wspédtubezpieczonemu dostep do $wiadczen

zdrowotnych za posrednictwem infolinii, zgodnie z okreslonym

w deklaracji zakresem $wiadczen zdrowotnych oraz we wskazanej

przez PZU Zycie SA placéwce medycznej, z zastrzezeniem ust. 2.

Ubezpieczonemu przystuguje prawo do okreslenia wiasnych

preferenciji dotyczacych wskazania: lokalizacji placowki, terminu

konsultacji lub lekarza.

W przypadku realizacji $wiadczen zdrowotnych we wskazanej przez

PZU Zycie SA placéwce medycznej, czas oczekiwania na konsultacje

lekarska wynosi maksymalnie:

1) 2 dnirobocze — w przypadku konsultacji lekarzy podstawowej
opieki zdrowotnej (internisty, lekarza rodzinnego oraz pediatry);

2) 5 dni roboczych — w przypadku konsultacji lekarzy pozostatych
specjalizacji.

W przypadku realizacji przez infolinie preferencji

ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego, o ktérych mowa

w ust. 2, nie obowigzujq parametry dostepnosci okreslone



w ust. 3, a terminy ustalane sg indywidualnie, z uwzglednieniem
dostepnosci danego $wiadczenia zdrowotnego.

§ 30

1. W przypadku, gdy PZU Zycie SA w zwigzku z wykonaniem
ktéregokolwiek ze zobowigzan wynikajacych z umowy
obowigzany jest zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
pobrac i odprowadzi¢ jakiekolwiek kwoty, w tym
w szczegdlnosci kwoty na poczet zobowigzan podatkowych
0s6b uprawnionych, kwoty pobrane i odprowadzone przez
PZU Zycie SA pomniejszajg kwoty stosownych wyptat
ptatnych przez PZU Zycie SA na podstawie umowy.

2. Opodatkowanie zobowigzan PZU Zycie SA regulujg
obowiazujace przepisy prawa dotyczace podatku
dochodowego, w szczegolnosci przepisy ustawy o podatku
dochodowym od oséb fizycznych.

§31
Jezeli $wiadczenie nie przystuguje w catosci lub w czesci,
PZU Zycie SA informuje o tym niezwlocznie osobe wystepujacq
z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci oraz podstawe
prawna, uzasadniajacg catkowitg lub czesciowg odmowe
wykonania zobowigzania.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 32

1. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy mozna
wytoczy¢ przed sad wihasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego, uposazonego
lub uprawnionego z umowy albo sad wtasciwy wedtug
przepiséw o wtasciwosci ogdlnej.

2. Prawem wiasciwym w stosunkach wynikajacych z umowy jest
prawo polskie.

§ 33
W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie majq
zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej oraz inne stosowne przepisy prawa.

DAz AN
Dariusz Krzewina
Prezes Zarzadu

Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen
na Zycie Spotka Akcyjna

(801102102 pzu.pl

§ 34

1. Wszystkie powiadomienia, wnioski i oéwiadczenia PZU Zycie SA
majace zwigzek z umowa wymagajq dla swej skutecznosci
zachowania formy pisemnej lub innej formy uzgodnionej przez
ubezpieczajacego i PZU Zycie SA i wywierajq skutek prawny
z chwilg doreczenia.

2. Wszystkie powiadomienia, wnioski i o$wiadczenia majace
zwigzek z umowg kierowane do PZU Zycie SA, wymagajq dla
swej skutecznosci zachowania formy pisemnej lub innej formy
uzgodnionej przez ubezpieczajacego i PZU Zycie SA
i wywierajq skutek prawny z chwilg doreczenia.

3. PZU Zycie SA, ubezpieczajacy i ubezpieczony obowiazani s
informowac o kazdej zmianie adresoéw.

8§35

1. Skargi i zazalenia mogg by¢ wnoszone w formie pisemnej, za
posrednictwem poczty, kuriera osobiscie, do kazdej jednostki
PZU Zycie SA lub za posrednictwem e-mail na adres
buz@pzu.pl w sposéb umozliwiajacy identyfikacje osoby
wnoszacej i przedmiotu skargi lub zazalenia.

2. Skargi i zazalenia sg rozpatrywane przez jednostki
organizacyjne lub Centrale PZU Zycie SA zgodnie z zakresem
ich dziatania.

3. PZU Zycie SA rozpatruje skarge lub zazalenie niezwtocznie,
jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania,
i udziela pisemnej odpowiedzi. W przypadku niemoznosci ich
rozpatrzenia w powyzszym terminie zawiadamia wnoszacego
z podaniem przyczyny zwioki i nowego terminu rozpatrzenia.

4. Z tytutu umowy przystuguje prawo wniesienia skargi do
Rzecznika Ubezpieczonych lub zwrdcenia sie o pomoc do
Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

5. PZU Zycie SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

8§ 36
1. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
uchwata nr UZ/86/2011 Zarzadu PZU Zycie SA z dnia
12 kwietnia 2011 roku i zmienione uchwatg nr UZ/173/2013
Zarzadu PZU Zycie SA z dnia 10 wrzeénia 2013 roku.
2. Niniejsze ogo6lne warunki wchodzg w zycie z dniem
1 pazdziernika 2013 roku.

ol

Rafat Grodzicki

Cztonek Zarzadu

Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen
na Zycie Spdtka Akcyjna
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PZU Opieka Medyczna
UBEZPIECZENIE AMBULATORYJINE

Opieka Medyczna PZU
INTRO

Rezerwacja swiadczen medycznych

Catodobowo, bez limitu

Dostep do catodobowej infolinii — umawianie terminu realizacji Swiadczen
zdrowotnych za posrednictwem specjalnej infolinii PZU.

Infolinia udziela réwniez informacji o ustugach realizowanych w poszcze-
gdlnych placéwkach medycznych oraz o zakresie terytorialnym wizyt
domowych.

Serwis SMS

Bezptatnie, bez limitu

Potwierdzenie terminu $wiadczen za posrednictwem SMS.

Konsultacje lekarskie

50% znizki, bez limitu

Porady lekarskie realizowane bez skierowania w sytuacjach
chorobowych, udzielane przez lekarzy specjalistdw wskazanych przez
éwiadczeniodawce w godzinach pracy placéwek medycznych oraz
zgodnie z aktualnym harmonogramem pracy placoéwek.

Konsultacje specjalistyczne obejmuja: wywiad, porade specjalisty wraz
z czynno$ciami podstawowymi niezbednymi do postawienia diagnozy,
podjecia wtasciwej decyzji terapeutycznej oraz monitorowania leczenia.
Konsultacje specjalistyczne nie obejmuja konsultacji profesorskich (leka-
rzy posiadajacych tytut naukowy: doktor habilitowany, docent, profesor).
W przypadku gdy uprawnionym do $wiadczen jest dziecko do 15. roku
zycia, dostep do konsultacji specjalistycznych zalezy od dostepnosci da-
nego specjalisty dzieciecego w danej lokalizacji.

Dostep do lekarzy specjalistow:

1. internista 11. kardiolog,
(lekarz choréb wewnetrznych), 12. nefrolog,

2. lekarz rodzinny, 13. neurolog,

3. pediatra, 14. okulista,

4, alergolog, 15. ortopeda,

5. chirurg ogolny, 16. otolaryngolog,
6. dermatolog, 17. pulmonolog,
7. diabetolog, 18. reumatolog,
8. endokrynolog, 19. urolog.

9. gastrolog,
10. ginekolog,

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna,

Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy,

KRS 30211, NIP 527-020-60-56, kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt,
wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa

Diagnostyka laboratoryjna

20% znizki, bez limitu

Diagnostyka realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi na pod-
stawie skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy w placéwkach wskaza-
nych przez Swiadczeniodawce za posrednictwem infolinii medycznej.

1. Badania hematologiczne i uktadu krzepniecia:
e czas czesciowej tromboplastyny po aktywacji/
czas kaolinowo-kefalinowy (APTT),
e czas protrombinowy (PT),
¢ fibrynogen (FIBR),
» morfologia krwi z petnym réznicowaniem granulocytéw,
e morfologia krwi bez rozmazu,
¢ hematokryt,
e odczyn opadania krwinek czerwonych (OB),
o leukocyty,
o plytki krwi,
o retikulocyty.

2. Badania biochemiczne:
e albuminy,
e aminotransferaza alaninowa (ALT),
e aminotransferaza asparaginianowa (AST),
e amylaza,
o biatko catkowite,
o biatko C-reaktywne (CRP),
¢ bilirubina bezposrednia,
e bilirubina catkowita,
o chlorki (CI),
e cholesterol catkowity,
e cholesterol HDL,
e cholesterol LDL,
e czynnik reumatoidalny (RF),
¢ dehydrogenaza mleczanowa (LDH),
« fosfataza alkaliczna (AP),
« fosfataza kwasna catkowita,
o fosfataza sterczowa,
e gammaglutamylotranspeptydaza (GGTP),
e glukoza,
e hemoglobina glikowana (HbA1C),
e kinaza fosfokreatynowa,
e kreatynina,
e kwas moczowy,
e mocznik,
e potas (K),
o lipidogram,
e proteinogram,
e sod (Na),
o test obcigzenia glukoza,
o triglicerydy,
* wapn catkowity (Ca),
o Zelazo — catkowita zdolnos$¢ wigzania (TIBC),
e zelazo (Fe).

( 801 405 905

Koszt potaczenia jest réwny cenie
jednej jednostki taryfikacyjnej
lub zgodny z cennikiem operatora.



3. Badania serologiczne i immunologiczne:
e antygen HBs,
¢ antystreptolizyna O (ASO),

e oznaczenie grupy krwi uktadu A, B, O, Rh(D) z oceng hemolizyn,

¢ odczyn Waalera-Rosego,
e odczyn VDRL (USR/RPR),
e przeciwciata przeciw HBs.

4. Badania hormonalne:
¢ hormon tyreotropowy (TSH).

5. Badania bakteriologiczne:
s posiew z gardfa,
e posiew z rany,
e posiew z moczu z antybiogramem,
e posiew katu ogdiny,
¢ posiew katu w kierunku Salmonella-Shigella.

6. Badania moczu:
e amylaza w moczu,
» badanie ogdlne moczu (profil),
¢ biatko w moczu,
e glukoza w moczu,
e kreatynina w moczu,
e wapn w moczu.

7. Badania katu:
 badanie ogdlne katu,
e krew utajona w kale,
e pasozyty/ jaja pasozytow w kale.

8. Badania inne:

¢ cytologia wymazu z szyjki macicy (z wytaczeniem cytologii ptynnej).

Diagnostyka ultrasonograficzna

Prowadzenie cigzy

Prowadzenie cigzy fizjologicznej obejmuje opieke lekarza ginekologa,
konsultacje i badania diagnostyczne oraz czynne poradnictwo w zakresie
fizjologii przebiegu cigzy i porodu, zgodnie z zakresem ubezpieczenia.
Badania realizowane zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie
skierowania od lekarza éwiadczeniodawcy w placéwkach wskazanych
przez Swiadczeniodawce za posrednictwem infolinii medyczne;.

Opieka stomatologiczna — stomatologia zachowawcza

20% znizki, bez limitu

Realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie

skierowania od lekarza éwiadczeniodawcy w placéwkach wskazanych

przez Swiadczeniodawce za posrednictwem infolinii medyczne;j.
Nie obejmuje badan USG 3-D/4-D i USG genetycznego.

e USG gruczotu krokowego przez powtoki brzuszne,

¢ USG ginekologiczne przez powtoki brzuszne,

¢ USG ginekologiczne przezpochwowe (transwaginalne),
e USG scriningowe ginekologiczne,

¢ USG miednicy matej,

e USG piersi,

o USG przegladowe jamy brzusznej i przestrzeni zaotrzewnowej
(trzustki, watroby, drog zétciowych, zotadka, dwunastnicy),

e USG uktadu moczowego (nerek, moczowodow, pecherza
moczowego),

e USG tarczycy,

e USG miesni,

» USG stawéw biodrowych,

o USG stawéw kolanowych,

o USG stawow tokciowych,

e USG stawoéw skokowych,

o USG stawow barkowych,

o USG drobnych stawdw i wiezadet,

o USG Sciegna,

o USG weztdw chtonnych,

e USG krtani,

e USG nadgarstka,

e USG palca,

e USG tkanek miekkich.
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Bezptatnie, raz w roku

e przeglad stomatologiczny.

20% znizki

wypetnienie zeba,

leczenie zeba mlecznego (wypetnienie),
ekstrakcja zeba mlecznego,

leczenie zgorzeli,

odbudowa zeba,

opatrunek leczniczy,

trepanacja zeba,

znieczulenie (nasiekowe lub przewodowe),
znieczulenie The Wand,

wypetnienie kanatu,

czasowe wypetnienie kanatu,

reendo — powtdrne leczenie kanatowe,
opracowanie i udroznienie kanatu tradycyjne,
opracowanie i udroznienie kanatu maszynowe,
usuniecie ztamanego narzedzia z kanatu,
dewitalizacja,

ekstyrpacja miazgi,

wypetnienie kanatu — pod mikroskopem,
wypetnienie ostateczne korony zeba przy leczeniu kanatowym,
leczenie zmian na btonie $luzowej jamy ustnej,
lakierowanie zebow fluorem,

lakowanie zebdw,

piaskowanie zebdw,

scaling ztogéw nazebnych,

RTG zeba.

Znizki realizowane w stosunku do ceny ustugi obowigzujacej
w placowce.

( 801 405 905

Koszt potaczenia jest réwny cenie
jednej jednostki taryfikacyjnej
lub zgodny z cennikiem operatora.



PZU Opieka Medyczna
UBEZPIECZENIE AMBULATORYJINE

Opieka Medyczna PZU
Zakres Swiadczen Zdrowotnych STANDARD

Rezerwacja swiadczen medycznych

Catodobowo, bez limitu

Dostep do catodobowej infolinii — umawianie terminu realizacji Swiadczen
zdrowotnych za posrednictwem specjalnej infolinii PZU.

Infolinia udziela réwniez informacji o ustugach realizowanych w poszcze-
gdlnych placéwkach medycznych oraz o zakresie terytorialnym wizyt
domowych.

Serwis SMS

Bezptatnie, bez limitu

Potwierdzenie terminu $wiadczen za posrednictwem SMS.

Konsultacje lekarskie

Bezptatnie, bez limitu

Porady lekarskie realizowane bez skierowania w sytuacjach chorobo-
wych, udzielane przez lekarzy specjalistow wskazanych przez Swiadcze-
niodawce w godzinach pracy placéwek medycznych oraz zgodnie z aktu-
alnym harmonogramem pracy placéwek.

Konsultacje specjalistyczne obejmuja: wywiad, porade specjalisty wraz

z czynno$ciami podstawowymi niezbednymi do postawienia diagnozy,
podjecia wtasciwej decyzji terapeutycznej oraz monitorowania leczenia.
Konsultacje specjalistyczne nie obejmuja konsultacji profesorskich (leka-
rzy posiadajacych tytut naukowy: doktor habilitowany, docent, profesor).
W przypadku gdy uprawnionym do $wiadczen jest dziecko do 15. roku
zycia, dostep do konsultacji specjalistycznych zalezy od dostepnosci da-
nego specjalisty dzieciecego w danej lokalizacji.

Dostep do lekarzy specjalistow:

1. alergolog, 9. nefrolog,

2. chirurg ogdlny, 10. neurolog,

3. dermatolog, 11. okulista,

4, diabetolog, 12. ortopeda,

5. endokrynolog, 13. otolaryngolog,
6. gastrolog, 14. pulmonolog,
7. ginekolog, 15. reumatolog,
8. kardiolog, 16. urolog.

Zabiegi ambulatoryjne

Bezplatnie, bez limitu

Zabiegi wykonywane w ramach porady lekarskiej przez lekarza lub piele-

gniarke, z zastrzezeniem Zze istnieje wskazanie medyczne i mozliwos¢ wy-

konania czynnosci w warunkach ambulatoryjnych w danej placéwce bez
szkody dla Ubezpieczonego.

. Zabiegi pielegniarskie:

e pomiar ciénienia,

e pomiar wzrostu i wagi ciata,

 iniekcje: domiesniowe, dozylne, podskorne,
¢ podiaczenie wlewu kroplowego,

e pobranie krwi.

. Zabiegi ogdlnolekarskie:

o zaktadanie cewnikéw (bez kosztu cewnika),

» pobieranie materiatdw do badan mikrobiologicznych,

» opatrzenie drobnych urazéw (rany, skrecenia, zwichniecia,
nieskomplikowane ztamania — bez kosztu stabilizatoréw i gipsu),

e usuniecie kleszcza.

. Zabiegi alergologiczne:

o odczulanie (bez kosztu podawanych lekow).

. Zabiegi chirurgiczne:

* naciecie ropnia,

¢ leczenie wrosnietego paznokcia,
e szycie rany,

o zdjecie szwow.

. Zabiegi ginekologiczne:

e pobranie materiatu do badania cytologicznego.

. Zabiegi okulistyczne:

e badanie dna oka,

* badanie ostrosci widzenia,

e badanie pola widzenia,

« pomiar cisnienia $rodgatkowego,
e usuniecie ciata obcego z oka,

o dobor szkiet korekcyjnych.

. Zabiegi ortopedyczne:

« opatrzenie drobnych urazéw (skrecenia, zwichniecia,
nieskomplikowane ztamania — bez kosztu stabilizatordw i gipsu).

. Zabiegi otolaryngologiczne:

e plukanie uszu,

¢ przedmuchiwanie trabki stuchowej,

e usuniecie ciata obcego z ucha/nosa/gardta,

e postepowanie zachowawcze w krwawieniu z nosa,
o opatrunek uszny z lekiem.

. Zabiegi urologiczne:

o zaktadanie cewnikow (bez kosztu cewnika).

( 801 405 905

Koszt potaczenia jest réwny cenie
jednej jednostki taryfikacyjnej
lub zgodny z cennikiem operatora.
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Diagnostyka laboratoryjna

Diagnostyka realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi na pod-
stawie skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy w placéwkach wskaza-
nych przez Swiadczeniodawce za posrednictwem infolinii medycznej.

1. Badania biochemiczne:

Bezplatnie, bez limitu

e chlorki (CI),

¢ dehydrogenaza mleczanowa (LDH),

o fosfataza kwasna catkowita,

o fosfataza sterczowa,

o zelazo — catkowita zdolno$¢ wigzania (TIBC).

15% znizki, bez limitu

¢ antygen swoisty dla stercza — PSA catkowite,
o ferrytyna,
e transferryna.

2. Badania serologiczne i immunologiczne:

Bezptatnie, bez limitu

e oznaczenie grupy krwi uktadu A, B, O, Rh(D) z oceng hemolizyn,

e odczyn Waalera-Rosego,
e przeciwciata przeciw HBs.

3. Badania hormonalne:

15% znizki, bez limitu

e aldosteron,

¢ dehydroepiandrosteronu siarczan (DHEAS),
e estradiol,

¢ hormon adrenokortykotropowy (ACTH),
¢ hormon folikulotropowy (FSH),

¢ hormon luteinizujacy (LH),

e kortyzol,

o osteokalcyna,

e parathormon (PTH),

e progesteron,

o prolaktyna (PRL),

¢ testosteron,

¢ trijodotyronina catkowita (TT3),

e trijodotyronina wolna (fT3),

¢ tyroksyna catkowita (TT4),

o tyroksyna wolna (fT4).

4. Badania immunologiczne:
15% znizki, bez limitu
e immunoglobulina E catkowite (IgE),

e przeciwciata przeciw peroksydazie tarczycowej (ATPO),
e przeciwciata przeciw tyreoglobulinie (ATG).
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5. Badania wirusologiczne:

15% znizki, bez limitu

e antygen HBe,

¢ przeciwciata przeciw HBe,

e przeciwciata przeciw HCV,

e przeciwciata przeciw HIV,

¢ przeciwciata przeciw rubella (rézyczka) (IgG, IgM),

e przeciwciata przeciw toksoplazmoza gondii (IgG, IgM),

e przeciwciata przeciw mononukleozie zakaznej/ EBV (IgM).
6. Badania bakteriologiczne:

Bezptatnie, bez limitu

® posiew z rany.
7. Badania moczu:

Bezptatnie, bez limitu

e kreatynina w moczu.
8. Badania inne:

Bezptatnie, bez limitu

¢ cytologia wymazu z szyjki macicy (z wytaczeniem cytologii ptynnej).

15% znizki, bez limitu

» biopsja cienkoigtowa tarczycy pod kontrolg USG (z mozliwoscig
wykonania badania histopatologicznego),

o skdrne testy alergiczne — panel pokarmowy,

o skorne testy alergiczne — panel wziewny,

o skdrne testy alergiczne — panel mieszany.

Diagnostyka radiologiczna

Diagnostyka realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi na pod-
stawie skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy we wskazanych przez
Swiadczeniodawce placowkach za posrednictwem infolinii medycznej.

15% znizki, bez limitu

¢ mammografia,
» urografia (zdjecie nerek, moczowoddw i pecherza),
¢ wlew doodbytniczy.

Diagnostyka ultrasonograficzna

Realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie skiero-
wania od lekarza Swiadczeniodawcy w placéwkach wskazanych przez
éwiadczeniodawce za posrednictwem infolinii medycznej.

Nie obejmuje badan USG 3-D/4-D i USG genetycznego.

Bezptatnie, bez limitu

e USG gruczotu krokowego przez powtoki brzuszne,

o USG ginekologiczne przez powtoki brzuszne,

e USG ginekologiczne przezpochwowe (transwaginalne),
e USG scriningowe ginekologiczne,

( 801 405 905

Koszt potaczenia jest réwny cenie
jednej jednostki taryfikacyjnej
lub zgodny z cennikiem operatora.



USG miednicy matej,
e USG piersi,

o USG tarczycy,

o USG cigzy.

15% znizki, bez limitu

¢ echokardiografia (ECHO),

o USG dopplerowskie naczyn jamy brzusznej,
e USG dopplerowskie szyi,

o USG dopplerowskie konczyn,

e USG gruczotu krokowego transrektalne.

Diagnostyka obrazowa TK i NMR

Realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie skiero-
wania od lekarza Swiadczeniodawcy w placéwkach wskazanych przez
Swiadczeniodawce za poérednictwem infolinii medycznej (z wylaczeniem
angiorezonansu, angiotomografii, tomografii spiralnej, tomografii stozko-
wej, kolonoskopii TK wirtualnej, tomografii HR-CT, tomografii 32-rzedo-
wej i wyzszej, enterografii-MRI, HRT, OCT, SL-OCT).

Nie obejmuje kosztu kontrastu.

15% znizki, bez limitu

e TKi NMR gtowy (przysadki, zatok, oczodotéw, kosci skroniowych,
szyi, krtani, uszu),

e TKi NMR tkanek miekkich szyi,

e TKi NMR klatki piersiowej,

e TKi NMR jamy brzusznej,

e TKi NMR miednicy,

e TKi NMR kosci,

e TK i NMR stawdw,

o TK i NMR kregostupa (szyjnego, piersiowego, ledzwiowego),

e TK i NMR konczyny gornej i dolnej (reki, ramienia, przedramienia,
nadgarstka, uda, podudzia, stopy).

Diagnostyka endoskopowa

Realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie skierowa-
nia od lekarza éwiadczeniodawcy w placéwkach wskazanych przez Swiad-
czeniodawce za posrednictwem infolinii medycznej (z pobraniem materiatu
i oceng histopatologiczng — w uzasadnionych medycznie przypadkach).
Nie obejmuje kosztu znieczulenia ogdlnego oraz badan video.

15% znizki, bez limitu

e gastroskopia/gastrofiberoskopia diagnostyczna (z mozliwoscia
wykonania testu ureazowego),

¢ sigmoidoskopia,

o rektoskopia,

e kolonoskopia.

Badania czynnos$ciowe

Realizowane zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie skiero-
wania od lekarza Swiadczeniodawcy w placéwkach wskazanych przez
Swiadczeniodawce za posrednictwem infolinii medyczne;j.

Bezplatnie, bez limitu

e spirometria.
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15% znizki, bez limitu

e EKG — pomiar catodobowy metoda Holtera,

o EKG — proba wysitkowa,

« pomiar catodobowy cisnienia tetniczego (metoda Holtera
cisnieniowego),

e EEG — encefalografia w trybie czuwania (z wytgczeniem EEG we
$nie, EEG biofeedback, video EEG),

e EMG — elektromiografia,

¢ densytometria kregostupa,

o densytometria kosci udowej,

o densytometria kosci obu rak,

e audiometria tonalna,

¢ audiometria impedancyjna (tympanogram).

Prowadzenie cigzy

Prowadzenie cigzy fizjologicznej obejmuje opieke lekarza ginekologa,
konsultacje i badania diagnostyczne oraz czynne poradnictwo w zakresie
fizjologii przebiegu cigzy i porodu, zgodnie z zakresem ubezpieczenia.
Badania realizowane zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie
skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy w placéwkach wskazanych
przez Swiadczeniodawce za posrednictwem infolinii medyczne;.

Opieka stomatologiczna — stomatologia zachowawcza

Bezptatnie, raz w roku

e przeglad stomatologiczny.
20% znizki

¢ wypetnienie zeba,

¢ leczenie zeba mlecznego (wypetnienie),

o ekstrakcja zeba mlecznego,

¢ leczenie zgorzeli,

¢ odbudowa zeba,

e opatrunek

¢ leczniczy, trepanacja zeba,

¢ znieczulenie (nasiekowe lub przewodowe),

e znieczulenie The Wand,

¢ wypetnienie,

e czasowe wypetnienie kanatu,

» reendo — powtdrne leczenie kanatowe,

e opracowanie i udroznienie kanatu tradycyjne,
e opracowanie i udroznienie kanatu maszynowe,
e usuniecie ztamanego narzedzia z kanatu,

¢ dewitalizacja,

o ekstyrpacja miazgi,

e wypetnienie kanatu — pod mikroskopem,

¢ wypetnienie ostateczne korony zeba przy leczeniu kanatowym,
¢ leczenie zmian na btonie $luzowej jamy ustnej,
o lakierowanie zebow fluorem,

o lakowanie zebdw,

o piaskowanie zebow,

o scaling ztogdéw nazebnych,

e RTG zeba.

Znizki realizowane w stosunku do ceny ustugi obowigzujacej
w placowce.

( 801 405 905

Koszt potaczenia jest réwny cenie
jednej jednostki taryfikacyjnej
lub zgodny z cennikiem operatora.



PZU Opieka Medyczna
UBEZPIECZENIE AMBULATORYJINE

Opieka Medyczna PZU
Zakres Swiadczen Zdrowotnych KOMFORT

Rezerwacja swiadczen medycznych

Catodobowo, bez limitu

Dostep do catodobowej infolinii — umawianie terminu realizacji Swiadczen
zdrowotnych za posrednictwem specjalnej infolinii PZU.

Infolinia udziela réwniez informacji o ustugach realizowanych w poszcze-
gdlnych placéwkach medycznych oraz o zakresie terytorialnym wizyt
domowych.

Serwis SMS

Bezplatnie, bez limitu

Potwierdzenie terminu $wiadczen za posrednictwem SMS.

Konsultacje lekarskie

Bezptatnie, bez limitu

Porady lekarskie realizowane bez skierowania w sytuacjach chorobo-
wych, udzielane przez lekarzy specjalistow wskazanych przez $Swiadcze-
niodawce w godzinach pracy placowek medycznych oraz zgodnie z aktu-
alnym harmonogramem pracy placoéwek.

Konsultacje specjalistyczne obejmuja: wywiad, porade specjalisty wraz

z czynno$ciami podstawowymi niezbednymi do postawienia diagnozy,
podjecia wtasciwej decyzji terapeutycznej oraz monitorowania leczenia.
Konsultacje specjalistyczne nie obejmuja konsultacji profesorskich (leka-
rzy posiadajgcych tytut naukowy: doktor habilitowany, docent, profesor).
W przypadku gdy uprawnionym do $wiadczen jest dziecko do 15. roku
zycia, dostep do konsultacji specjalistycznych zalezy od dostepnosci da-
nego specjalisty dzieciecego w danej lokalizacji.

Dostep do lekarzy specjalistow:

1. internista (lekarz choréb 13. ginekolog,

wewnetrznych), 14. hematolog,
2. lekarz rodzinny, 15. hepatolog,

3. pediatra, 16. kardiolog,

4, alergolog, 17. nefrolog,

5. anestezjolog, 18. neurolog,

6. audiolog, 19. okulista,

7. chirurg ogdlny, 20. onkolog,

8. chirurg onkolog, 21. ortopeda,

9. dermatolog, 22. otolaryngolog,
10. diabetolog, 23. pulmonolog,
11. endokrynolog, 24. reumatolog,
12. gastrolog, 25. urolog.
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Zabiegi ambulatoryjne

Bezptatnie, bez limitu

Zabiegi wykonywane w ramach porady lekarskiej przez lekarza lub piele-
gniarke, z zastrzezeniem Ze istnieje wskazanie medyczne i mozliwos¢ wy-
konania czynnosci w warunkach ambulatoryjnych w danej placéwce bez

szkody dla Ubezpieczonego.

1. Zabiegi pielegniarskie:
e pomiar cisnienia,
e pomiar wzrostu i wagi ciata,
 iniekcje: domiesniowe, dozylne, podskorne,
¢ podiaczenie wlewu kroplowego,
e pobranie krwi.

2. Zabiegi ogdinolekarskie:
» zaktadanie cewnikow (bez kosztu cewnika),
» pobieranie materiatéw do badan mikrobiologicznych,
o opatrzenie drobnych urazéw (rany, skrecenia, zwichniecia,
nieskomplikowane ztamania — bez kosztu stabilizatordw i gipsu),
e usuniecie kleszcza.

3. Zabiegi alergologiczne:
o odczulanie (bez kosztu podawanych lekow).

4. Zabiegi chirurgiczne:
* naciecie ropnia,
o leczenie wrosnietego paznokcia,
e szycie rany,
o zdjecie szwow.

5. Zabiegi ginekologiczne:
 pobranie materiatu do badania cytologicznego.

6. Zabiegi okulistyczne:

e badanie dna oka,

* badanie ostrosci widzenia,
badanie pola widzenia,
pomiar ci$nienia srodgatkowego,
usuniecie ciata obcego z oka,
dobdr szkiet korekcyjnych.

7. Zabiegi ortopedyczne:
« opatrzenie drobnych urazéw (skrecenia, zwichniecia, nieskompliko-
wane ztamania — bez kosztu stabilizatoréw i gipsu).

8. Zabiegi otolaryngologiczne:
e plukanie uszu,
¢ przedmuchiwanie trabki stuchowej,
e usuniecie ciata obcego z ucha/nosa/gardta,
¢ postepowanie zachowawcze w krwawieniu z nosa,
e opatrunek uszny z lekiem.

9. Zabiegi urologiczne:
o zaktadanie cewnikow (bez kosztu cewnika).

( 801 405 905

Koszt potaczenia jest réwny cenie
jednej jednostki taryfikacyjnej
lub zgodny z cennikiem operatora.



Diagnostyka laboratoryjna

Diagnostyka realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi na pod-
stawie skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy w placéwkach wskaza-
nych przez Swiadczeniodawce za posrednictwem infolinii medycznej.

1. Badania hematologiczne i uktadu krzepniecia:

Bezptatnie, bez limitu

o czas czesciowej tromboplastyny po aktywacji/czas kaolinowo-kefali-
nowy (APTT),

e czas protrombinowy (PT),

» fibrynogen (FIBR),

o morfologia krwi z petnym réznicowaniem granulocytdw,

¢ morfologia krwi bez rozmazu,

o hematokryt,

¢ odczyn opadania krwinek czerwonych (OB),

¢ leukocyty,

o phytki krwi,

o retikulocyty.

2. Badania biochemiczne:

Bezptatnie, bez limitu

albuminy,

aminotransferaza alaninowa
(ALT),

aminotransferaza asparaginia-
nowa (AST),

amylaza,

biatko catkowite,

biatko C-reaktywne (CRP),
bilirubina bezposrednia,
bilirubina catkowita,

chlorki (CI),

cholesterol catkowity,
cholesterol HDL,

cholesterol LDL,

czynnik reumatoidalny (RF),
dehydrogenaza mleczanowa
(LDH),

fosfataza alkaliczna (AP),
fosfataza kwasna catkowita,
fosfataza sterczowa,

gammaglutamylotranspepty-
daza (GGTP),

glukoza,

hemoglobina glikowana
(HbA1C),

kinaza fosfokreatynowa,
kreatynina,

kwas moczowy,

mocznik,

potas (K),

lipidogram,

proteinogram,

sod (Na),

test obcigzenia glukoza,
triglicerydy,

wapn catkowity (Ca),
zelazo — catkowita zdolnosc¢
wigzania (TIBC),

zelazo (Fe).

15% znizki, bez limitu

¢ antygen swoisty dla stercza — PSA catkowite,

o ferrytyna,
e transferyna.

3. Badania serologiczne i immunologiczne:

Bezplatnie, bez limitu

e antygen HBs,

¢ antystreptolizyna O (ASO),

e oznaczenie grupy krwi uktadu A, B, O, Rh(D) z oceng hemolizyn,
¢ odczyn Waalera-Rosego,

e odczyn VDRL (USR/RPR),

e przeciwciata przeciw HBs.
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4. Badania hormonalne:

Bezptatnie, bez limitu

e hormon tyreotropowy (TSH).

15% znizki, bez limitu

e aldosteron,

¢ dehydroepiandrosteronu siarczan (DHEAS),
e estradiol,

¢ hormon adrenokortykotropowy (ACTH),
e hormon folikulotropowy (FSH),

e hormon luteinizujacy (LH),

o kortyzol,

o osteokalcyna,

e parathormon (PTH),

e progesteron,

e prolaktyna (PRL),

o testosteron,

o trijodotyronina catkowita (TT3),

e trijodotyronina wolna (fT3),

o tyroksyna catkowita (TT4),

¢ tyroksyna wolna (fT4).

. Badania immunologiczne:

15% znizki, bez limitu

e immunoglobulina E catkowite (IgE),
e przeciwciata przeciw peroksydazie tarczycowej (ATPO),
e przeciwciata przeciw tyreoglobulinie (ATG).

. Badania wirusologiczne:

15% znizki, bez limitu

e antygen HBe,

e przeciwciata przeciw HBe,

¢ przeciwciata przeciw HCV,

e przeciwciata przeciw HIV,

* przeciwciata przeciw rubella (rézyczka) (IgG, IgM),

e przeciwciata przeciw toksoplazmoza gondii (IgG, IgM),

o przeciwciata przeciw mononukleozie zakaznej/ EBV (IgM).

. Badania bakteriologiczne:

Bezptatnie, bez limitu

e posiew z gardfa,

® posiew z rany,

e posiew z moczu z antybiogramem,

* posiew katu ogdliny,

¢ posiew katu w kierunku Salmonella-Shigella.

. Badania moczu:

Bezptatnie, bez limitu

e amylaza w moczu, ¢ glukoza w moczu,
« badanie ogdlne moczu (profil), o kreatynina w moczu,
o biatko w moczu, e wapn w moczu.

( 801 405 905

Koszt potaczenia jest réwny cenie
jednej jednostki taryfikacyjnej
lub zgodny z cennikiem operatora.



9. Badania katu:

Bezptatnie, bez limitu

o badanie ogodlne katu,

e krew utajona w kale,

e pasozyty/ jaja pasozytow w kale.
10. Badania inne:

Bezptatnie, bez limitu

¢ cytologia wymazu z szyjki macicy (z wytgczeniem cytologii ptynnej).

15% znizki, bez limitu

 biopsja cienkoigtowa tarczycy pod kontrolg USG (z mozliwoscig
wykonania badania histopatologicznego),

o skorne testy alergiczne — panel pokarmowy,

o skorne testy alergiczne — panel wziewny,

o skorne testy alergiczne — panel mieszany.

Diagnostyka radiologiczna

Diagnostyka realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi na pod-
stawie skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy we wskazanych przez
Swiadczeniodawce placéwkach za posrednictwem infolinii medycznej.

Bezplatnie, bez limitu

e RTG czaszki,

e RTG okolicy czotowej,

e RTG zuchwy,

e RTG szczeki,

e RTG zatok nosa,

e RTG nosa,

e RTG oczodotu,

¢ RTG okolicy nadoczodotowej,

e RTG spojenia zuchwy,

e RTG okolicy
jarzmowo-szczekowej,

e RTG krtani,

e RTG przewodu
nosowo-tzowego,

¢ RTG nosogardzieli,

e RTG gruczotdw $linowych,

e RTG okolicy tarczycy,

e RTG jezyczka,

e RTG tkanek miekkich klatki
piersiowej,

e RTG kregostupa (catego,
szyjnego, piersiowego,
ledzwiowo-krzyzowego),

15% znizki, bez limitu

e mammografia,

RTG barku,

RTG topatki,

RTG mostka,

RTG Zzeber,

RTG stawow,

RTG ramienia,

RTG tokcia,

RTG przedramienia,
RTG nadgarstka,

RTG dtoni,

RTG palca,

RTG konczyny gornej,
RTG konczyny dolnej,
RTG miednicy,

RTG biodra,

RTG uda,

RTG kolana,

RTG podudzia,

RTG kostki,

RTG stopy,

RTG przeglagdowe jamy
brzusznej.

e urografia (zdjecie nerek, moczowoddw i pecherza),

¢ wlew doodbytniczy.
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Diagnostyka ultrasonograficzna

Realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie skiero-
wania od lekarza éwiadczeniodawcy w placéwkach wskazanych przez
Swiadczeniodawce za posrednictwem infolinii medycznej.

Nie obejmuje badan USG 3-D/4-D i USG genetycznego.

Bezptatnie, bez limitu

USG gruczotu krokowego przez powtoki brzuszne,

USG gruczotu krokowego transrektalne,

USG ginekologiczne przez powtoki brzuszne,

USG ginekologiczne przezpochwowe (transwaginalne),
USG scriningowe ginekologiczne,

USG miednicy matej,

USG piersi,

USG przegladowe jamy brzusznej i przewodu pokarmowego
(trzustki, watroby, drég zétciowych, zotadka, dwunastnicy),
USG uktadu moczowego (nerek, moczowoddw, pecherza moczowego),
USG tarczycy,

USG miesni,

USG stawdw biodrowych,

USG stawdw kolanowych,

USG stawdw tokciowych,

USG stawdw skokowych,

USG stawdw barkowych,

USG drobnych stawdw i wiezadet,

USG $ciegna,

USG weztéw chtonnych,

USG krtani,

USG nadgarstka,

USG palca,

USG tkanek miekkich,

USG cigzy.

15% znizki, bez limitu

echokardiografia (ECHO),

USG dopplerowskie naczyn jamy brzusznej,
USG dopplerowskie szyi,

USG dopplerowskie konczyn.

Diagnostyka obrazowa TK i NMR

Realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie skiero-
wania od lekarza Swiadczeniodawcy w placéwkach wskazanych przez
éwiadczeniodawce za posrednictwem infolinii medycznej (z wytaczeniem
angiorezonansu, angiotomografii, tomografii spiralnej, tomografii stozko-
wej, kolonoskopii TK wirtualnej, tomografii HR-CT, tomografii 32-rzedo-
wej i wyzszej, enterografii-MRI, HRT, OCT, SL-OCT).

Nie obejmuje kosztu kontrastu.

15% znizki, bez limitu

TK i NMR gtowy (przysadki, zatok, oczodotéw, kosci skroniowych,
szyi, krtani, uszu),

TK i NMR tkanek miekkich szyi,

TK i NMR klatki piersiowej,

TK i NMR jamy brzusznej,

TK i NMR miednicy,

TK i NMR koéci,

TK i NMR stawdw,

TK i NMR kregostupa (szyjnego, piersiowego, ledzwiowego),

TK i NMR konczyny gérnej i dolnej (reki, ramienia, przedramienia,
nadgarstka, uda, podudzia, stopy).

( 801 405 905

Koszt potaczenia jest réwny cenie
jednej jednostki taryfikacyjnej
lub zgodny z cennikiem operatora.



Diagnostyka endoskopowa

Realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie skiero-
wania od lekarza éwiadczeniodawcy w placéwkach wskazanych przez
Swiadczeniodawce za posrednictwem infolinii medycznej (z pobraniem
materiatu i oceng histopatologiczng — w uzasadnionych medycznie przy-
padkach). Nie obejmuje kosztu znieczulenia ogdlnego oraz badan video.

15% znizki, bez limitu

 gastroskopia/gastrofiberoskopia diagnostyczna (z mozliwoscia
wykonania testu ureazowego),

¢ sigmoidoskopia,

o rektoskopia,

¢ kolonoskopia.

Badania czynnos$ciowe

Realizowane zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie skiero-
wania od lekarza Swiadczeniodawcy w placoéwkach wskazanych przez
Swiadczeniodawce za posrednictwem infolinii medycznej.

Bezplatnie, bez limitu

e EKG spoczynkowe,
e spirometria.

15% znizki, bez limitu

¢ EKG — pomiar catodobowy metodg Holtera,

e EKG — préba wysitkowa,

o pomiar catodobowy cisnienia tetniczego (metodg Holtera ci$nienio-
wego),

* EEG - encefalografia w trybie czuwania (z wytgczeniem EEG we
$nie, EEG biofeedback, video EEG),

¢ EMG — elektromiografia,

¢ densytometria kregostupa,

o densytometria kosci udowej,

o densytometria kosci obu rak,

¢ audiometria tonalna,

¢ audiometria impedancyjna (tympanogram).

Prowadzenie cigzy

Bezptatnie, bez limitu

Prowadzenie cigzy fizjologicznej obejmuje opieke lekarza ginekologa,
konsultacje i badania diagnostyczne oraz czynne poradnictwo w zakresie
fizjologii przebiegu cigzy i porodu, zgodnie z zakresem ubezpieczenia.
Badania realizowane zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie
skierowania od lekarza éwiadczeniodawcy w placéwkach wskazanych
przez Swiadczeniodawce za posrednictwem infolinii medyczne;j.

Szczepienia ochronne

Ustuga obejmuje konsultacje kwalifikujaca do szczepienia, iniekcje oraz
koszt szczepionki.
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Bezptatnie, raz w roku

e szczepienie przeciwko grypie sezonowej.

Bezptatnie, bez limitu

e anatoksyna przeciw tezcowi.

Opieka stomatologiczna — stomatologia zachowawcza

Bezptatnie, raz w roku

¢ przeglad stomatologiczny.

20% znizki

¢ wypetnienie zeba,

¢ leczenie zeba mlecznego (wypetnienie),

o ekstrakcja zeba mlecznego,

e leczenie zgorzeli,

e odbudowa zeba,

e opatrunek leczniczy,

¢ trepanacja zgba,

¢ znieczulenie (nasiekowe lub przewodowe),

e znieczulenie The Wand,

¢ wypetnienie kanatu,

e czasowe wypetnienie kanatu,

« reendo — powtdrne leczenie kanatowe,

e opracowanie i udroznienie kanatu tradycyjne,
e opracowanie i udroznienie kanatu maszynowe,
e usuniecie ztamanego narzedzia z kanatu,

¢ dewitalizacja,

o ekstyrpacja miazgi,

¢ wypetnienie kanatu — pod mikroskopem,

¢ wypetnienie ostateczne korony zeba przy leczeniu kanatowym,
¢ leczenie zmian na btonie $luzowej jamy ustnej,
« lakierowanie zebow fluorem,

o lakowanie zebdw,

o piaskowanie zebow,

e scaling ztogéw nazebnych,

e RTG zgba.

Wizyty domowe

Bezptatnie, 2 wizyty w roku

Porady lekarskie internisty lub lekarza rodzinnego albo pediatry udzielane
catodobowo w domu ubezpieczonego, konieczne z uwagi na stan zdro-
wia Ubezpieczonego uniemozliwiajgcy mu przybycie do placéwki medycz-
nej.

Wizyty domowe obejmuja tylko przypadki nagtych zachorowan lub na-
gtego pogorszenia stanu zdrowia, z wylgczeniem stanéw bezposredniego
zagrozenia zycia. Wizyta domowa ma na celu postawienie diagnozy i roz-
poczecie leczenia, natomiast kontynuacja leczenia, a takze wizyty kontro-
Ine odbywaja sie we wskazanych placéwkach medycznych.

Ustuga realizowana jest w zakresie terytorialnym okre$lonym przez
Swiadczeniodawce (informacja dostepna na infolinii). Decyzja o koniecz-
nosci realizacji wizyty domowej podejmowana jest na podstawie przepro-
wadzonego wywiadu.

Znizki realizowane w stosunku do ceny ustugi obowigzujacej
w placoéwce.

( 801 405 905

Koszt potaczenia jest réwny cenie
jednej jednostki taryfikacyjnej
lub zgodny z cennikiem operatora.



PZU Opieka Medyczna
UBEZPIECZENIE AMBULATORYJINE

Opieka Medyczna PZU

Zakres Swiadczen Zdrowotnych KOMFORT PLUS

Rezerwacja swiadczen medycznych

Zabiegi ambulatoryjne

Catodobowo, bez limitu

Dostep do catodobowej infolinii — umawianie terminu realizacji Swiadczen
zdrowotnych za posrednictwem specjalnej infolinii PZU.

Infolinia udziela réwniez informacji o ustugach realizowanych w poszcze-
gdlnych placéwkach medycznych oraz o zakresie terytorialnym wizyt
domowych.

Serwis SMS

Bezptatnie, bez limitu

Potwierdzenie terminu $wiadczen za posrednictwem SMS.

Konsultacje lekarskie

Bezptatnie, bez limitu

Porady lekarskie realizowane bez skierowania w sytuacjach chorobo-
wych, udzielane przez lekarzy specjalistow wskazanych przez Swiadcze-
niodawce w godzinach pracy placéwek medycznych oraz zgodnie z aktu-
alnym harmonogramem pracy placéwek.

Konsultacje specjalistyczne obejmuja: wywiad, porade specjalisty wraz

z czynno$ciami podstawowymi niezbednymi do postawienia diagnozy,
podjecia wtasciwej decyzji terapeutycznej oraz monitorowania leczenia.
Konsultacje specjalistyczne nie obejmuja konsultacji profesorskich (leka-
rzy posiadajacych tytut naukowy: doktor habilitowany, docent, profesor).
W przypadku gdy uprawnionym do $wiadczen jest dziecko do 15. roku
zycia, dostep do konsultacji specjalistycznych zalezy od dostepnosci da-
nego specjalisty dzieciecego w danej lokalizacji.

Dostep do lekarzy specjalistow:

Bezptatnie, bez limitu

Zabiegi wykonywane w ramach porady lekarskiej przez lekarza
lub pielegniarke, z zastrzezeniem ze istnieje wskazanie medyczne
i mozliwo$¢ wykonania czynnosci w warunkach ambulatoryjnych
w danej placdéwce bez szkody dla Ubezpieczonego.

1. Zabiegi pielegniarskie:
e pomiar cisnienia,
e pomiar wzrostu i wagi ciata,
e iniekcje: domiesniowe, dozylne, podskorne,
¢ podfaczenie wlewu kroplowego,
¢ pobranie krwi.

2. Zabiegi ogélnolekarskie:
o zakfadanie cewnikow (bez kosztu cewnika),
» pobieranie materiatéw do badan mikrobiologicznych,
o opatrzenie drobnych urazéw (rany, skrecenia, zwichniecia,
nieskomplikowane ztamania — bez kosztu stabilizatordw i gipsu),
e usuniecie kleszcza.

3. Zabiegi alergologiczne:
o odczulanie (bez kosztu podawanych lekow).

4, Zabiegi chirurgiczne:
® naciecie ropnia,
o leczenie wrosnietego paznokcia,
e szycie rany,
o zdjecie szwow.

5. Zabiegi ginekologiczne:
e pobranie materiatu do badania cytologicznego.

6. Zabiegi okulistyczne:
e badanie dna oka,
* badanie ostrosci widzenia,
badanie pola widzenia,

1. internista (lekarz chordb 15. hepatolog,

wewnetrznych), 16. kardiolog,

2. lekarz rodzinny, 17. lekarz chordb zakaznych,

3. pediatra, 18. nefrolog,

4, alergolog, 19. neurochirurg,

5. audiolog, 20. neurolog,

6. anestezjolog, 21. okulista,

7. chirurg ogdliny, 22. onkolog,

8. chirurg onkolog, 23. ortopeda,

9. dermatolog, 24. otolaryngolog,
10. diabetolog, 25. pulmonolog,
11. endokrynolog, 26. radiolog,

12. gastrolog, 27. reumatolog,
13. ginekolog, 28. urolog,
14. hematolog, 29. wenerolog.

30

4 wizyty w roku

. psychiatra.

usuniecie ciata obcego z oka,

L]
« pomiar cisnienia $rodgatkowego,
o dobdr szkiet korekcyjnych.

. Zabiegi ortopedyczne:

« opatrzenie drobnych urazéw (skrecenia, zwichniecia, nieskom-
plikowane ztamania — bez kosztu stabilizatoréw i gipsu).

. Zabiegi otolaryngologiczne:

o plukanie uszu,

¢ przedmuchiwanie trabki stuchowej,

e usuniecie ciata obcego z ucha/nosa/gardta,

¢ postepowanie zachowawcze w krwawieniu z nosa,
e opatrunek uszny z lekiem.

. Zabiegi urologiczne:

o zaktadanie cewnikow (bez kosztu cewnika).
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Diagnostyka laboratoryjna

Bezptatnie, bez limitu

Diagnostyka realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi na
podstawie skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy w placéwkach
wskazanych przez Swiadczeniodawce za posrednictwem infolinii medycznej.

1. Badania hematologiczne i uktadu krzepniecia:

e czas czesciowej tromboplastyny po aktywacji/ czas kaolinowo-kefa-
linowy (APTT),

e czas protrombinowy (PT),

e czas trombinowy,

¢ fibrynogen (FIBR),

o morfologia krwi z petnym réznicowaniem granulocytow,

¢ morfologia krwi bez rozmazu, hematokryt, hemoglobina, odczyn
opadania krwinek czerwonych (OB), leukocyty, ptytki krwi,
retikulocyty.

2. Badania biochemiczne:
¢ albuminy,
¢ aminotransferaza alaninowa (ALT),
e aminotransferaza asparaginianowa (AST),
e amylaza,
e biatko catkowite,
¢ biatko C-reaktywne (CRP),
e bilirubina bezposrednia,
e bilirubina posrednia,
e bilirubina catkowita,
¢ ceruloplazmina,
e chlorki (CI),
o cholesterol catkowity,
¢ cholesterol HDL,
o cholesterol LDL,
¢ czynnik reumatoidalny (RF),
¢ dehydrogenaza mleczanowa (LDH),
o fosfataza alkaliczna (AP),
o fosfataza kwasna catkowita,
o fosfataza sterczowa,
o fosforany,
¢ gammaglutamylotranspeptydaza (GGTP),
e glukoza,
¢ kinaza fosfokreatynowa,
o kreatynina,
¢ kwas moczowy,
e lipidogram,
e mocznik,
¢ potas (K),
e proteinogram,
e sod (Na),
o test obcigzenia glukozg,
e triglicerydy,
» wapn catkowity (Ca),
e witamina B12,
o Zelazo — catkowita zdolnoé¢ wigzania (TIBC),
e zelazo (Fe),
¢ antygen swoisty dla stercza — PSA catkowite,
o ferrytyna,
¢ hemoglobina glikowana (Hb1aC)
e transferryna.

3. Badania serologiczne i immunologiczne:
¢ antygen HBs,
¢ antystreptolizyna O (ASO),
¢ oznaczenie grupy krwi ukfadu A, B, O, Rh(D) z oceng hemolizyn,
e odczyn Waalera-Rosego,
e odczyn VDRL (USR/RPR),
e przeciwciata przeciw HBs,
e odczyn Coombsa BTA,
o badania przegladowe na obecnos¢ przeciwciat.
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4. Badania hormonalne:

hormon tyreotropowy (TSH),
aldosteron,

dehydroepiandrosteronu siarczan (DHEAS),
estradiol,

hormon adrenokortykotropowy (ACTH),
hormon folikulotropowy (FSH),

hormon luteinizujgcy (LH),

kortyzol,

osteokalcyna,

parathormon (PTH),

progesteron,

prolaktyna (PRL),

prolaktyna (PRL) po metoclopramidzie,
testosteron,

trijodotyronina catkowita (TT3),
trijodotyronina wolna (fT3),

tyroksyna catkowita (TT4),

tyroksyna wolna (fT4).

5. Badania immunologiczne:

immunoglobulina E catkowite (IgE),

przeciwciata przeciw peroksydazie tarczycowej (ATPO),
przeciwciata przeciw tyreoglobulinie (ATG),

przeciwciata przeciw Chlamydia trachomatis (IgA, IgG, IgM),
przeciwciata przeciw Helicobacter pylori.

6. Badania wirusologiczne:

antygen HBe,

przeciwciata przeciw HBe,

przeciwciata przeciw HCV,

przeciwciata przeciw HIV,

przeciwciata przeciw rubella (rézyczka) (IgG, IgM),
przeciwciata przeciw toksoplazmoza gondii (IgG, IgM),
przeciwciata przeciw mononukleozie zakaznej/ EBV (IgM).

7. Badania bakteriologiczne:

posiew z gardta,

posiew z gardta z antybiogramem,

posiew z rany,

posiew z moczu z antybiogramem,

posiew katu ogolny,

posiew katu w kierunku Salmonella-Shigella,
posiew wymazu z odbytu,

posiew nasienia,

posiew plwociny.

8. Badania moczu:

amylaza w moczu,

badanie ogdlne moczu (profil),
biatko w moczu,

glukoza w moczu,

kreatynina w moczu,

wapn w moczu.

9. Badania katu:

badanie ogdine katu,

krew utajona w kale,

pasozyty/ jaja pasozytow w kale,
resztki pokarmowe w kale,

kat na lamblie ELISA.

10. Badania inne:

cytologia wymazu z szyjki macicy (z wytaczeniem cytologii ptynnej),
biopsja cienkoigtowa tarczycy pod kontrolg USG (z mozliwoscia
wykonania badania histopatologicznego),

skorne testy alergiczne — panel pokarmowy,

skorne testy alergiczne — panel wziewny,

skorne testy alergiczne — panel mieszany.

( 801 405 905

Koszt potaczenia jest réwny cenie
jednej jednostki taryfikacyjnej
lub zgodny z cennikiem operatora.



Diagnostyka radiologiczna

Bezptatnie, bez limitu

Diagnostyka realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi na pod-
stawie skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy we wskazanych przez
Swiadczeniodawce placéwkach za posrednictwem infolinii medycznej.

e RTG czaszki,

e RTG okolicy czotowej,

e RTG zuchwy,

e RTG szczeki,

¢ RTG zatok nosa,

e RTG nosa,

¢ RTG oczodotu,

¢ RTG okolicy nadoczodotowej,

e RTG spojenia zuchwy,

¢ RTG okolicy jarzmowo-szczekowej,

e RTG krtani,

e RTG przewodu nosowo-tzowego,

¢ RTG nosogardzieli,

o RTG gruczotéw $linowych,

o RTG okolicy tarczycy,

¢ RTG jezyczka,

e RTG tkanek miekkich klatki piersiowej,

o RTG kregostupa (catego, szyjnego, piersiowego, ledzwiowo-krzyzo-
wego),

e RTG barku,

o RTG topatki,

e RTG mostka,

e RTG zeber,

o RTG stawow,

e RTG ramienia,

e RTG tokcia,

e RTG przedramienia,

¢ RTG nadgarstka,

¢ RTG dioni,

e RTG palca,

e RTG konczyny gérnej,

e RTG konczyny dolnej,

e RTG miednicy,

e RTG biodra,

e RTG uda,

e RTG kolana,

¢ RTG podudzia,

e RTG kostki,

¢ RTG stopy,

¢ RTG przegladowe jamy brzusznej,

e mammografia,

e urografia (zdjecie nerek, moczowoddw i pecherza),

¢ wlew doodbytniczy.

Diagnostyka ultrasonograficzna

Bezptatnie, bez limitu

Realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie skiero-
wania od lekarza Swiadczeniodawcy w placéwkach wskazanych przez
Swiadczeniodawce za poérednictwem infolinii medycznej. Nie obejmuje
badan USG 3-D/4-D i USG genetycznego.

¢ USG gruczotu krokowego przez powtoki brzuszne,

e USG gruczotu krokowego transrektalne,

¢ USG ginekologiczne przez powioki brzuszne,

USG ginekologiczne przezpochwowe (transwaginalne),
¢ USG scriningowe ginekologiczne,
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e USG miednicy matej,

e USG piersi,

e USG przeglagdowe jamy brzusznej i przewodu pokarmowego
(trzustki, watroby, drég zétciowych, zotadka, dwunastnicy),

e USG uktadu moczowego (nerek, moczowodéw, pecherza moczowe-
go),

o USG tarczycy,

o USG miesni,

e USG stawdw biodrowych,

o USG stawoéw kolanowych,

o USG stawow tokciowych,

e USG stawdw skokowych,

o USG stawow barkowych,

o USG drobnych stawoéw i wiezadet,

o USG $ciegna,

e USG weztéw chtonnych,

e USG krtani,

e USG nadgarstka,

e USG palca,

e USG tkanek miekkich,

e USG cigzy,

¢ echokardiografia (ECHO),

o USG dopplerowskie naczyn jamy brzusznej,

e USG dopplerowskie szyi,

e USG dopplerowskie konczyn.

Diagnostyka obrazowa TK i NMR

Bezptatnie, bez limitu

Realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie skiero-
wania od lekarza éwiadczeniodawcy w placéwkach wskazanych przez
Swiadczeniodawce za posrednictwem infolinii medycznej (z wytaczeniem
angiorezonansu, angiotomografii, tomografii spiralnej, tomografii stozko-
wej, kolonoskopii TK wirtualnej, tomografii HR-CT, tomografii 32-rzedo-
wej i wyzszej, enterografi-MRI, HRT, OCT, SL-OCT).

Nie obejmuje kosztu kontrastu.

e TK i NMR glowy (przysadki, zatok, oczodotdw, kosci skroniowych,
szyi, krtani, uszu),

e TK i NMR tkanek miekkich szyi,

e TKi NMR klatki piersiowej,

e TKi NMR jamy brzusznej,

e TK i NMR miednicy,

e TK i NMR kosci,

e TK i NMR stawow,

« TK i NMR kregostupa (szyjnego, piersiowego, ledzwiowego),

¢ TK i NMR konczyny gérnej i dolnej (reki, ramienia, przedramienia,
nadgarstka, uda, podudzia, stopy).

Diagnostyka endoskopowa

Bezptatnie, bez limitu

Realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie skiero-
wania od lekarza Swiadczeniodawcy w placéwkach wskazanych przez
éwiadczeniodawce za posrednictwem infolinii medycznej (z pobraniem
materiatu i oceng histopatologiczng — w uzasadnionych medycznie przy-
padkach).

Nie obejmuje kosztu znieczulenia ogdlnego oraz badan video.

» gastroskopia/ gastrofiberoskopia diagnostyczna (z mozliwoscig
wykonania testu ureazowego),

¢ sigmoidoskopia,

o rektoskopia,

¢ kolonoskopia.
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Badania czynnos$ciowe

Bezptatnie, bez limitu

Realizowane zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie skiero-
wania od lekarza Swiadczeniodawcy w placéwkach wskazanych przez
Swiadczeniodawce za posrednictwem infolinii medyczne;j.

¢ EKG spoczynkowe,

e spirometria EKG — pomiar catodobowy metoda Holtera

o EKG — préba wysitkowa,

» pomiar catodobowy ci$nienia tetniczego (metoda Holtera
ci$nieniowego),

e EEG - encefalografia w trybie czuwania (z wytaczeniem EEG we
$nie, EEG biofeedback, video EEG) EMG — elektromiografia,

¢ densytometria kregostupa,

o densytometria kosci udowej,

o densytometria kosci obu rak audiometria tonalna audiometria
impedancyjna (tympanogram).

Prowadzenie cigzy

Bezptatnie, bez limitu

Prowadzenie cigzy fizjologicznej obejmuje opieke lekarza ginekologa,
konsultacje i badania diagnostyczne oraz czynne poradnictwo w zakresie
fizjologii przebiegu cigzy i porodu, zgodnie z zakresem ubezpieczenia.
Badania realizowane zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie
skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy w placéwkach wskazanych
przez éwiadczeniodawce za posrednictwem infolinii medycznej.

Szczepienia ochronne

Ustuga obejmuje konsultacje kwalifikujaca do szczepienia, iniekcje oraz
koszt szczepionki.

Bezptatnie, raz w roku

e szczepienie przeciwko grypie sezonowej.

Bezptatnie, bez limitu

¢ anatoksyna przeciw tezcowi.

Opieka stomatologiczna — stomatologia zachowawcza

Bezptatnie, raz w roku

¢ przeglad stomatologiczny.

20% znizki

¢ wypelnienie zeba,

¢ leczenie zeba mlecznego (wypetnienie),
o ekstrakcja zeba mlecznego,

¢ leczenie zgorzeli,

¢ odbudowa zeba,

e opatrunek leczniczy,

e trepanacja zeba,
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o znieczulenie (nasiekowe lub przewodowe),

e znieczulenie The Wand,

e wypetnienie kanatu,

e czasowe wypetnienie kanatu,

¢ reendo — powtdrne leczenie kanatowe,

e opracowanie i udroznienie kanatu tradycyjne,
e opracowanie i udroznienie kanatu maszynowe,
¢ usuniecie zlamanego narzedzia z kanatu,

o dewitalizacja,

o ekstyrpacja miazgi,

¢ wypetnienie kanatu — pod mikroskopem,

¢ wypetnienie ostateczne korony zeba przy leczeniu kanatowym,
¢ leczenie zmian na btonie Sluzowej jamy ustnej,
o lakierowanie zebow fluorem,

o lakowanie zebdw,

» piaskowanie zebow,scaling ztogdw nazebnych,
e RTG zgba.

Wizyty domowe

Bezptiatnie, 4 razy w roku

Porady lekarskie internisty lub lekarza rodzinnego albo pediatry udzielane
catodobowo w domu ubezpieczonego, konieczne z uwagi na stan zdrowia
Ubezpieczonego uniemozliwiajgcy mu przybycie do placéwki medycznej.
Wizyty domowe obejmuijg tylko przypadki nagtych zachorowan lub nagte-
go pogorszenia stanu zdrowia, z wytaczeniem standéw bezposredniego za-
grozenia zycia. Wizyta domowa ma na celu postawienie diagnozy i rozpo-
czecie leczenia, natomiast kontynuacja leczenia, a takze wizyty kontrolne
odbywaja sie we wskazanych placéwkach medycznych.

Ustuga realizowana jest w zakresie terytorialnym okreslonym przez
éwiadczeniodawce (informacja dostepna na infolinii). Decyzja o koniecz-
nosci realizacji wizyty domowej podejmowana jest na podstawie przepro-
wadzonego wywiadu.

Znizki realizowane w stosunku do ceny ustugi obowigzujacej
w placéwce.

( 801 405 905

Koszt potaczenia jest réwny cenie
jednej jednostki taryfikacyjnej
lub zgodny z cennikiem operatora.



PZU Opieka Medyczna
UBEZPIECZENIE AMBULATORYJINE

Opieka Medyczna PZU
Zakres Swiadczen Zdrowotnych OPTIMUM

Rezerwacja swiadczen medycznych

Catodobowo, bez limitu

Dostep do catodobowej infolinii — umawianie terminu realizacji Swiadczen
zdrowotnych za posrednictwem specjalnej infolinii PZU.

Infolinia udziela réwniez informacji o ustugach realizowanych w poszcze-
gdlnych placéwkach medycznych oraz o zakresie terytorialnym wizyt
domowych.

Serwis SMS

Bezplatnie, bez limitu

Potwierdzenie terminu $wiadczen za posrednictwem SMS.

Konsultacje lekarskie

Porady lekarskie realizowane bez skierowania w sytuacjach chorobo-
wych, udzielane przez lekarzy specjalistow wskazanych przez Swiadcze-
niodawce w godzinach pracy placowek medycznych oraz zgodnie z aktu-
alnym harmonogramem pracy placoéwek.

Konsultacje specjalistyczne obejmuja: wywiad, porade specjalisty wraz

z czynno$ciami podstawowymi niezbednymi do postawienia diagnozy,
podjecia wtasciwej decyzji terapeutycznej oraz monitorowania leczenia.
Konsultacje specjalistyczne nie obejmuja konsultacji profesorskich (leka-
rzy posiadajgcych tytut naukowy: doktor habilitowany, docent, profesor).
W przypadku gdy uprawnionym do $wiadczen jest dziecko do 15. roku
zycia, dostep do konsultacji specjalistycznych zalezy od dostepnosci da-
nego specjalisty dzieciecego w danej lokalizacji.

Dostep do lekarzy specjalistow:

Bezptatnie, bez limitu

1. internista (lekarz chordb 17. kardiolog,
wewnetrznych), 18. lekarz choréb zakaznych,

2. lekarz rodzinny, 19. lekarz specjalista rehabilitacji,
3. pediatra, 20. nefrolog,

4. alergolog, 21. neurochirurg,

5. anestezjolog, 22. neurolog,

6. audiolog, 23. okulista,

7. chirurg ogdliny, 24. onkolog,

8. chirurg naczyniowy, 25. ortopeda,

9. chirurg onkolog, 26. otolaryngolog,
10. dermatolog, 27. proktolog,
11. diabetolog, 28. pulmonolog,
12. endokrynolog, 29. radiolog,
13. gastrolog, 30. reumatolog,
14. ginekolog, 31. urolog,
15. hematolog, 32. traumatolog,
16. hepatolog, 33. wenerolog.
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4 wizyty w roku
34. psychiatra, 35. psycholog.

Zabiegi ambulatoryjne

Zabiegi wykonywane w ramach porady lekarskiej przez lekarza lub piele-
gniarke, z zastrzezeniem Zze istnieje wskazanie medyczne i mozliwos¢ wy-
konania czynnosci w warunkach ambulatoryjnych w danej placéwce bez

szkody dla Ubezpieczonego.

Bezptatnie, bez limitu

1. Zabiegi pielegniarskie:
e pomiar ciénienia,
e pomiar wzrostu i wagi ciata,
 iniekcje: domiesniowe, dozylne, podskorne,
¢ podiaczenie wlewu kroplowego,
e pobranie krwi.

2. Zabiegi ogdlnolekarskie:
o zaktadanie cewnikéw (bez kosztu cewnika),
» pobieranie materiatdw do badan mikrobiologicznych,
« opatrzenie drobnych urazéw (rany, skrecenia, zwichniecia,
nieskomplikowane ztamania — bez kosztu stabilizatoréw i gipsu),
e usuniecie kleszcza.

3. Zabiegi alergologiczne:
o odczulanie (bez kosztu podawanych lekow).

4. Zabiegi chirurgiczne:
* naciecie ropnia,
e leczenie wro$nietego paznokcia,
e szycie rany,
o zdjecie szwow.

5. Zabiegi ginekologiczne:
e pobranie materiatu do badania cytologicznego.

6. Zabiegi okulistyczne:
e badanie dna oka,
* badanie ostrosci widzenia,
e badanie pola widzenia,
* pomiar cisnienia $rodgatkowego,
e usuniecie ciata obcego z oka,
o dobor szkiet korekcyjnych.

7. Zabiegi ortopedyczne:
o opatrzenie drobnych urazéw (skrecenia, zwichniecia,
nieskomplikowane ztamania — bez kosztu stabilizatordw i gipsu).

( 801 405 905

Koszt potaczenia jest réwny cenie
jednej jednostki taryfikacyjnej
lub zgodny z cennikiem operatora.



8. Zabiegi otolaryngologiczne:

kwas foliowy,

¢ ptukanie uszu, lipidogram,

¢ przedmuchiwanie trabki stuchowej, mocznik,

e usuniecie ciata obcego z ucha/nosa/gardta, potas (K),

¢ postepowanie zachowawcze w krwawieniu z nosa, proteinogram,

e opatrunek uszny z lekiem. seromukoid,
sod (Na),

9. Zabiegi urologiczne:
o zaktadanie cewnikow (bez kosztu cewnika).

Diagnostyka laboratoryjna

Diagnostyka realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi na pod-
stawie skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy w placéwkach wskaza-
nych przez Swiadczeniodawce za posrednictwem infolinii medycznej.

1. Badania hematologiczne i uktadu krzepniecia:

Bezplatnie, bez limitu

e czas czesciowej tromboplastyny po aktywacji/ czas kaolinowo-kefa-
linowy (APTT),

e czas protrombinowy (PT),

 fibrynogen (FIBR),

o morfologia krwi z petnym réznicowaniem granulocytow,

e morfologia krwi bez rozmazu,

¢ hematokryt,

¢ odczyn opadania krwinek czerwonych (OB),

o leukocyty,

o plytki krwi,

o retikulocyty,

¢ hemoglobina.

2. Badania biochemiczne:

Bezplatnie, bez limitu

4.

test obcigzenia glukoza,

triglicerydy,

wapn catkowity (Ca),

witamina B12,

zelazo — catkowita zdolno$¢ wigzania (TIBC),
zelazo (Fe),

antygen swoisty dla stercza — PSA catkowite,
ferrytyna, transferryna,

BUN — azot mocznikowy,

hemoglobina glikowana (HbA1C).

. Badania serologiczne i immunologiczne:

Bezptatnie, bez limitu

antygen HBs,
antystreptolizyna O (ASO),

oznaczenie grupy krwi uktadu A, B, O, Rh(D) z oceng hemolizyn,

odczyn Waalera-Rosego,
odczyn VDRL (USR/RPR),
przeciwciata przeciw HBs,
odczyn Coombsa BTA,
badanie przegladowe na obecnos¢ przeciwciat.

Badania hormonalne:

Bezptatnie, bez limitu

hormon tyreotropowy (TSH),
tyreoglobulina,

troponina,
e albuminy, hormon wzrostu (GH),
e ALA kwas aminolewulinowy, adrenalina,
¢ aminotransferaza alaninowa (ALT), androstendion,
e aminotransferaza asparaginianowa (AST), androsteron,

e amylaza,

¢ apolipoproteina Al,

¢ biatko catkowite,

e biatko C-reaktywne (CRP), bilirubina bezposrednia,
e bilirubina posrednia,

¢ bilirubina catkowita,

aldosteron,

dehydroepiandrosteronu siarczan (DHEAS),
estradiol,

hormon adrenokortykotropowy (ACTH),
hormon folikulotropowy (FSH),

hormon luteinizujacy (LH),

e ceruloplazmina, insulina,

e chlorki (CI), kalcytonina,

o cholesterol catkowity, 17-hydroksykortykosteroidy,
e cholesterol HDL, kortyzol,

o cholesterol LDL,

¢ czynnik reumatoidalny (RF),

¢ dehydrogenaza mleczanowa (LDH),
¢ esteraza acetylocholinowa,

» fosfataza alkaliczna (AP),

o fosfataza kwasna catkowita,

o fosfataza sterczowa,

« fosforany, fosfor,

e lipaza,

¢ magnez catkowity (Mg),

e miedz (Cu),

e gammaglutamylotranspeptydaza (GGTP),
e glukoza,

¢ kinaza fosfokreatynowa,

¢ izoenzym CK-MB,

e kreatynina,

e kwas moczowy,

osteokalcyna,

parathormon (PTH),

progesteron,

gonadotropina kosméwkowa (HCG),
prolaktyna (PRL),

prolaktyna (PRL) po metoclopramidzie,
testosteron,

trijodotyronina catkowita (TT3),
trijodotyronina wolna (fT3),
tyroksyna catkowita (TT4),
tyroksyna wolna (fT4).
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5. Badania immunologiczne:

Bezptatnie, bez limitu

¢ immunoglobulina E catkowite (IgE),

e przeciwciata przeciw peroksydazie tarczycowej (ATPO),

e przeciwciata przeciw tyreoglobulinie (ATG),

e przeciwciata przeciw Chlamydia trachomatis (IgA, IgG, IgM),
e przeciwciata przeciw Helicobacter pylori,

e przeciwciata przeciw Chlamydia pneumoniae (IgA, IgM, IgG),
e przeciwciata przeciw cytoplazmie ANCA,

e przeciwciata przeciwjgdrowe ANA,

¢ immunoglobulina G (IgG),

¢ immunoglobulina M (IgM),

e immmunoglobulina A (IgA),

e przeciwciata przeciw CMV IGG (cytomegalia IgG),

e przeciwciata przeciw CMV IGA (cytomegalia IgA),

e przeciwciata przeciw IGM (cytomegalia IgM),

e przeciwciata przeciw HBc (IgM).

6. Badania wirusologiczne:

Bezptatnie, bez limitu

e antygen HBe,

e przeciwciata przeciw HBe,

e przeciwciata przeciw HCV,

e przeciwciata przeciw HIV,

e przeciwciata przeciw rubella (rézyczka) (IgG, IgM),

e przeciwciata przeciw toksoplazmoza gondii (IgG, IgM),

e przeciwciata przeciw mononukleozie zakaznej/ EBV (IgM),
e przeciwciata przeciw Borrelia IgG,

e przeciwciata przeciw Borrelia IgM.

7. Badania bakteriologiczne:

Bezplatnie, bez limitu

e posiew z gardia,

e posiew z gardfa z antybiogramem,

e posiew z rany,

e posiew z moczu z antybiogramem,

o posiew katu ogdiny,

¢ posiew katu w kierunku Salmonella-Shigella,
e posiew wymazu z odbytu,

e posiew hasienia,

¢ posiew plwociny;

e mykogram,

¢ badanie mykologiczne z posiewem,

¢ Salmonella spp, posiew wymazu z nosa,
e posiew wymazu z oka,

e posiew wymazu z ucha,

e posiew wymazu z cewki,

e posiew wymazu ze zmiany,

e posiew wymazu z pochwy,

e posiew wymazu z kanatu szyjki macicy.

8. Markery nowotworowe:

Bezplatnie, bez limitu

o AFP,

e antygen CA 125 (CA 125),

e antygen CA 15-3 (CA 15-3),

¢ antygen CA 19-9 (CA19-9),

¢ antygen karcyno-embrionalny (CEA).
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9. Badania moczu:

Bezptatnie, bez limitu

e amylaza w moczu,

¢ badanie ogélne moczu (profil),

e biatko w moczu,

¢ glukoza w moczu,

e kreatynina w moczu,

e wapn w moczu,

o fosforany w moczu — wydalanie dobowe,
e bilirubina w moczu,

* magnez w moczu,

e s6d w moczu,

e potas w moczu,

e ciata ketonowe w moczu,

¢ glukoza w moczu — wydalanie dobowe,
¢ kwas moczowy — wydalanie dobowe,

e magnez w moczu — wydalanie dobowe,
e potas w moczu — wydalanie dobowe,

e s6d w moczu — wydalanie dobowe,

e wapn w moczu — wydalanie dobowe.

10. Badania katu:

Bezptatnie, bez limitu

« badanie ogdlne katu,

e krew utajona w kale,

e pasozyty/ jaja pasozytéw w kale,
o resztki pokarmowe w kale,

e kat na lamblie ELISA.

11. Badania inne:

Bezptatnie, bez limitu

e cytologia wymazu z szyjki macicy (z wytaczeniem cytologii ptynnej),

e czystos¢ pochwy,

e cytologia ztuszczeniowa z nosa,

» biopsja cienkoigtowa tarczycy pod kontrolg USG (z mozliwoscia
wykonania badania histopatologicznego),

» biopsja guzka piersi pod kontrolg USG (z mozliwoscig wykonania
badania histopatologicznego),

o skdrne testy alergiczne — panel pokarmowy,

o skdrne testy alergiczne — panel wziewny,

o skdrne testy alergiczne — panel mieszany,

¢ badanie uroflowmetryczne.

Diagnostyka radiologiczna

Diagnostyka realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi na pod-
stawie skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy we wskazanych przez
Swiadczeniodawce placéwkach za posrednictwem infolinii medycznej.

Bezptatnie, bez limitu

e RTG czaszki,

e RTG okolicy czotowej,

e RTG zuchwy,

o RTG szczeki,

e RTG zatok nosa,

e RTG nosa,

¢ RTG oczodotu,

e RTG okolicy nadoczodotowej,
e RTG spojenia zuchwy,
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e RTG okolicy jarzmowo-szczekowej,

e RTG krtani,

e RTG przewodu nosowo-tzowego,

¢ RTG nosogardzieli,

e RTG gruczotdw $linowych,

e RTG okolicy tarczycy,

e RTG jezyczka,

¢ RTG tkanek migkkich klatki piersiowej,

o RTG kregostupa (catego, szyjnego, piersiowego, ledzwiowo-
-krzyzowego),

e RTG barku,

e RTG topatki,

e RTG mostka,

e RTG zeber,

e RTG stawdw,

e RTG ramienia,

¢ RTG fokcia,

e RTG przedramienia,

e RTG nadgarstka,

¢ RTG dioni,

e RTG palca,

e RTG konczyny gérnej,

e RTG konczyny dolnej,

e RTG miednicy,

e RTG biodra,

e RTG uda,

e RTG kolana,

e RTG podudzia,

e RTG kostki,

e RTG stopy,

e RTG przegladowe jamy brzusznej,

e mammografia,

e urografia (zdjecie nerek, moczowoddw i pecherza),

¢ wlew doodbytniczy.

Diagnostyka ultrasonograficzna

Realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie skiero-
wania od lekarza Swiadczeniodawcy w placéwkach wskazanych przez
éwiadczeniodawce za posrednictwem infolinii medycznej.

Nie obejmuje badan USG 4-D i USG genetycznego.

Bezplatnie, bez limitu

¢ USG gruczotu krokowego przez powtoki brzuszne,

e USG gruczotu krokowego transrektalne,

o USG ginekologiczne przez powtoki brzuszne,

¢ USG ginekologiczne przezpochwowe (transwaginalne),

¢ USG scriningowe ginekologiczne,

e USG miednicy matej,

e USG piersi,

e USG przegladowe jamy brzusznej i przewodu pokarmowego
(trzustki, watroby, drog zdtciowych, zotadka, dwunastnicy),

e USG uktadu moczowego (nerek, moczowoddw, pecherza moczowego),

o USG tarczycy,

e USG miesni,

o USG stawow biodrowych,
o USG stawow kolanowych,
e USG stawow fokciowych,
o USG stawow skokowych,
e USG stawow barkowych,
o USG drobnych stawow i wiezadet,
o USG $ciegna,

o USG weztdéw chtonnych,

o USG krtani,

¢ USG nadgarstka,

¢ USG palca,

e USG tkanek miekkich,
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o USG jader,

o USG cigzy,

¢ echokardiografia (ECHO),

e USG dopplerowskie naczyn jamy brzusznej,
o USG dopplerowskie szyi,

o USG dopplerowskie konczyn,

e USG dopplerowskie tetnic nerkowych.

Diagnostyka obrazowa TK i NMR

Realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie skiero-
wania od lekarza Swiadczeniodawcy w placéwkach wskazanych przez
Swiadczeniodawce za posrednictwem infolinii medycznej (z wytaczeniem
angiorezonansu, angiotomografii, tomografii spiralnej, tomografii stozko-
wej, kolonoskopii TK wirtualnej, tomografii HR-CT, tomografii 32-rzedo-
wej i wyzszej, enterografii-MRI, HRT, OCT, SL-OCT).

Nie obejmuje kosztu kontrastu.

Bezptatnie, bez limitu

e TK i NMR gtowy (przysadki, zatok, oczodotdw, kosci skroniowych,
szyi, krtani, uszu),

e TK i NMR tkanek migkkich szyi,

e TK i NMR klatki piersiowej,

e TKi NMR jamy brzusznej,

e TKi NMR miednicy,

e TK i NMR kosdi,

o TK i NMR stawdw,

e TK i NMR kregostupa (szyjnego, piersiowego, kregostupa
ledzwiowego),

e TK i NMR konczyny gérnej i dolnej (reki, ramienia, przedramienia,
nadgarstka, uda, podudzia, stopy).

Diagnostyka endoskopowa

Realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie skiero-
wania od lekarza éwiadczeniodawcy w placéwkach wskazanych przez
Swiadczeniodawce za posrednictwem infolinii medycznej (z pobraniem
materiatu i oceng histopatologiczng — w uzasadnionych medycznie przy-
padkach).

Nie obejmuje kosztu znieczulenia ogdlnego oraz badan video.

Bezptatnie, bez limitu

» gastroskopia/ gastrofiberoskopia diagnostyczna (z mozliwoscig
wykonania testu ureazowego),

¢ sigmoidoskopia,

o rektoskopia,

¢ kolonoskopia,

e anoskopia.

Badania czynnosciowe

Realizowane zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie skiero-
wania od lekarza Swiadczeniodawcy w placéwkach wskazanych przez
Swiadczeniodawce za posrednictwem infolinii medycznej.

Bezptatnie, bez limitu

e EKG spoczynkowe,
e spirometria,
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e EKG — pomiar catodobowy metoda Holtera,

o EKG — préba wysitkowa,

e pomiar catodobowy ci$nienia tetniczego (metodg Holtera cisnienio-
wego),

e EEG - encefalografia w trybie czuwania (z wytgczeniem EEG we
$nie, EEG biofeedback, video EEG),

e EEG Holter,

¢ EMG - elektromiografia,

¢ densytometria kregostupa,

o densytometria kosci udowej,

o densytometria kosci obu rak,

e audiometria tonalna,

¢ audiometria impedancyjna (tympanogram).

Prowadzenie cigzy

Bezplatnie, bez limitu

Prowadzenie cigzy fizjologicznej obejmuje opieke lekarza ginekologa,
konsultacje i badania diagnostyczne oraz czynne poradnictwo w zakresie
fizjologii przebiegu cigzy i porodu, zgodnie z zakresem ubezpieczenia.
Badania realizowane zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie
skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy w placéwkach wskazanych
przez Swiadczeniodawce za poérednictwem infolinii medycznej.

Szczepienia ochronne

Ustuga obejmuje konsultacje kwalifikujgca do szczepienia, iniekcje oraz
koszt szczepionki.

Bezptatnie, raz w roku

e szczepienie przeciwko grypie sezonowej.

Bezplatnie, bez limitu

¢ anatoksyna przeciw tezcowi,
e szczepienie przeciw WZW typu A,
e szczepienie przeciw WZW typu B.

Opieka stomatologiczna — stomatologia zachowawcza

Bezptatnie, raz w roku

¢ przeglad stomatologiczny.

20% znizki

e wypelnienie zeba

¢ leczenie zeba mlecznego (wypetnienie),

o ekstrakcja zeba mlecznego,

¢ leczenie zgorzeli,

¢ odbudowa zeba,

¢ opatrunek leczniczy,

e trepanacja zeba,

¢ znieczulenie (nasiekowe lub przewodowe),

e znieczulenie The Wand,

¢ wypetnienie kanatu,

e czasowe wypetnienie kanatu,

o reendo — powtdrne leczenie kanatowe,

e opracowanie i udroznienie kanatu tradycyijne,
e opracowanie i udroznienie kanatu maszynowe,
e usuniecie ztamanego narzedzia z kanatu,
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o dewitalizacja,

o ekstyrpacja miazgi,

¢ wypetnienie kanatu — pod mikroskopem,

¢ wypetnienie ostateczne korony zeba przy leczeniu kanatowym,
¢ leczenie zmian na btonie $luzowej jamy ustnej,

o lakierowanie zebow fluorem,

 lakowanie zebow,

» piaskowanie zebow,

o scaling ztogdéw nazebnych,

e RTG zeba.

Wizyty domowe

Bezptatnie, 4 wizyty w roku

Porady lekarskie internisty lub lekarza rodzinnego albo pediatry udzielane
catodobowo w domu ubezpieczonego, konieczne z uwagi na stan zdro-
wia Ubezpieczonego uniemozliwiajgcy mu przybycie do placéwki medycz-
nej.

Wizyty domowe obejmuja tylko przypadki nagtych zachorowan lub na-
gtego pogorszenia stanu zdrowia, z wytgczeniem standéw bezposredniego
zagrozenia zycia. Wizyta domowa ma na celu postawienie diagnozy i roz-
poczecie leczenia, natomiast kontynuacja leczenia, a takze wizyty kontro-
Ine odbywajg sie we wskazanych placéwkach medycznych.

Ustuga realizowana jest w zakresie terytorialnym okreslonym przez
éwiadczeniodawce (informacja dostepna na infolinii). Decyzja o koniecz-
nosci realizacji wizyty domowej podejmowana jest na podstawie przepro-
wadzonego wywiadu.

Rehabilitacja ambulatoryjna

Bezptatnie, 30 zabiegow w roku

Zakres i rodzaj zabiegéw realizowany jest na podstawie skierowania
od lekarza $wiadczeniodawcy w placéwkach wskazanych przez
$wiadczeniodawce.

1. Zabiegi kinezoterapii:
o Cwiczenia bierne,
o Cwiczenia czynne w odcigzeniu,
o C¢wiczenia czynne wolne,
» ¢wiczenia czynne z oporem,
« ¢wiczenia ogdlnousprawniajace,
o C¢wiczenia izometryczne,
e mobilizacje i manipulacje,
¢ neuromobilizacje,
e masaz suchy czesciowy,
* Wyciagi.

2. Zabiegi fizykoterapii:
o elektrostymulacja,
¢ galwanizacja,
¢ jonoforeza,
e prady diadynamiczne,
¢ prady interferencyjne,
e prady TENS,
e prady Traberta,
e magnetoterapia,
o ultradzwieki miejscowe,
¢ |aseroterapia punktowa,
o sollux.

Znizki realizowane w stosunku do ceny ustugi obowigzujacej
w placowce.
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